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Im Fokus: Green Meetings

Green Meetings ist und bleibt ein Trendthema, welches einer differenzierten Betrachtung bedarf.

Auf den degefest-Fachtagen 2012 diskutierte der degefest - Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft mit Mitgliedern,
Teilnehmern und Referenten kritisch den Status Quo und die neusten Entwicklungen. Hochkarétige Referenten aus der
Wissenschafts-, Beratungs- und Unternehmenspraxis unterzogen das Thema einer Tiefenanalyse.
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Plattform fur Wissenstransfer und Networking

Der degefest eV. dient als
Plattform fiir den interdisziplindren
Erfahrungsaustausch zwischen den
unterschiedlichen  Akteuren der
Kongress- und Seminarwirtschaft
und ist deren Interessenvertreter
gegeniiber Politik und Wirtschatft.

Seinen Mitgliedern bietet er eine
Plattform zum Networking. Der
Verband biindelt ein hohes MaB an
Fachkompetenz und fordert den

Wissenstransfer nach innen und
auBen.
Hierbei setzt der degefest auf

einen Mix aus personlichem Dialog
und  Know-how-Transfer  durch
verschiedene Online- und Offline-
Publikationen.

Damittrégt derVerband zur Professio-
nalierung in der MICE-Industrie bei.

Wissenschaftliche Studien, Sicherung
und Weiterentwicklung von Qualitats-
standards, die Entwicklung von Hand-
lungsempfehlungen, die Begleitung
von Verdnderungsprozessen und
Zertifizierungen sind nur einige
Angebote des Verbandes.

Mitglieder und Interessierte finden
auf der Webseite des Verbandes
(www.degefest.de) ein breitge-
fachertes Angebot an Informationen.

Mit dem degefest-Wiki, einer Online-
Enzyklopadie wichtiger Begriffe und
Definitionen aus der Seminar- und
Veranstaltungsbranche, werden
branchenspezifische Fragen wie
»Wie definiert man ,Kongress‘?*,
»Was ist eine ,fraktale Zielgruppe‘?“
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oder ,Wozu dient ein ,Messebeirat‘?“
schnell beantwortet. Die Defintiionen
werden kontinuierlich unter wissen-
schaftlichen Gesichtspunkten
gepruft, aktualisiert und ergénzt.

Die ,degefest-Infopools* biindeln
aktuelle Meldungen aus den
Fachbereichen des degefest sowie
interessante Branchennews.

Durch direkte Ansprechpartner in
den Fachbereichen haben Mitglieder
und Interessierte die Moglichkeit,
Themen durch den personlichen
Kontakt zu hinterfragen, zu vertiefen,
kritisch zu diskutieren und neue
Themen anzustoBen.

Der degefest freut sich auf den Dialog
mit Ihnen.




4 )
Vorwort

,,Wir wollen nachhaltig sein!“

So lasst sich das Thema der degefest-Fachtage 2012 ,,Green Meetings — Holzweg oder
Autobahn?“ zusammenfassend auf den Punkt bringen. Ich denke, dass es keinen in
unserer Mitte gibt, der die Nachhaltigkeit im eigentlichen Sinn in Frage stellt.

Jede Lampe, die unniitz brennt, ist eine Lampe zu viel. Jedes Handtuch in einem Hotel,
das nicht taglich gewaschen werden muss, hilft ein wenig, die Umwelt zu verbessern.
Und jede Veranstaltung, die nicht stattfindet, ist die dkologischste. Aber soweit wollen
wir ja gar nicht gehen. Gleichwohl. Die Veranstaltungsbranche hat durchaus ihre eigenen
Gesetze.

Wir wéhlen fiir die groBe Show auf der Hauptbiihne das Mega-Show-Licht und rilhmen
uns gleichzeitig, wenn wir tonnenweise C02 bei einem mittelgroBen Kongress eingespart
haben.

Einerseits lassen wir mehr als 100.000 Menschen Woche fiir Woche mit Autos in die Bundesliga-Stadien dieser Republik
fahren. Andererseits empfehlen wir 200 Teilnehmern einer Konferenz, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzureisen.

Das alles muss kein Widerspruch sein. Und doch wirft es Fragen auf. Mit den degefest-Fachtagen haben wir viele
Seiten durchleuchtet. Gleichzeitig haben wir den Marketing-Schleier, der wichtige Themen und Inhalte verhiillt,
beiseitegeschoben und die Nachhaltigkeit als unseren wirklichen Wert in den Fokus geriickt.

Bedeutende Protagonisten haben sich mit dem Thema unterschiedlich auseinander gesetzt. In dieser Ausgabe unserer
beliebten Themenreihe haben wir die wichtigsten Punkte fiir Sie zusammengefasst und dariiber hinaus wichtige Partner
in der Veranstaltungswirtschaft zu Wort kommen lassen.

Wir bleiben weiter dran. In der Okologie, in der Okonomie und im sozialen Bereich. Das verspricht lhnen

lhr

kVorsitzender des degefeste. V.

Green Meetings sind nur ein Aspekt und werden haufig als Feigenblatt und als reines Mar-
ketinginstrument missbraucht. Wir brauchen aber kein griines Feigenblatt und kein ,Green = 4
Washing“. Was wir aber brauchen ist nachhaltiges und umwelt-bewusstes Handeln in allen
Bereichen. Dieses Handeln ist unverzichtbar und steht ganz oben auf der ,,must do“-Liste.
Deshalb sind bei uns in der FlLharmonie Filderstadt Okologie, Okonomie und Soziales —
die drei Saulen der Nachhaltigkeit —notwendige und unabdingbare Bestandteile unserer |
Firmenphilosophie und unseres taglichen Handelns.

Unser Engagement haben wir uns zertifizieren lassen und unterziehen uns z.B. laufend der
Priifung nach der Qualitdtsnorm IS0 9001 sowie den strengen Anforderungen der internationalen
Green Globe Certification. \
Konkret heiBt das fiir uns: Wir stehen als Veranstaltungsort fiir modernste energiesparende
Lichttechnik, perfektes Raumklima durch neue energiesparende Klimatechnik, Miilltrennung und Miillvermeidung,
allerhdchste Sicherheitsstandards, Umweltschutzprodukte bei Reinigungsmitteln, Produkte aus Fair Trade, regionale
Produkte im Catering, tariflich gebundenes und fest angestelltes Personal, soziale Verantwortung, dkologisch sinnvolles
Catering: statt Fisch aus dem afrikanischen Victoriasee, gibt es die Forelle aus dem nahen Kadrschtal, der Wein kommt
nicht nur aus anderen Erdteilen, sondern vor allem von ausgezeichneten jungen Winzern aus der Region; auch das Fleisch

und Gemiise beziehen wir von regionalen Anbietern. Und selbstverstandlich verzichten wir auf Einweggeschirr.
Thomas Léffler, Geschéftsfiihrer der FILharmonie Filderstadt

Mehr Informationen: www.degefest.de 3
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Prof. Armin Brysch

Gruner Anstrich oder nachhaltiger
Management-Ansatz?

Alle wollen heute nachhaltig sein. Die Frage ist nur, wie ernst das wirklich
gemeint ist, wenn einerseits auf Kongressen tonnenweise G02 eingespart
wird, andererseits Zehntausende mit dem Auto zum néchsten Rock-Festival
brausen. Professor Armin Brysch, an der Hochschule Kempten lehrend und
Mitglied des wissenschaftlichen Beirats der degefest, ging der Frage nach,
ob es sich bei Green Meetings um eine Modeerscheinung oder das Ergebnis

eines strukturellen Wandels handelt.

Es gibt jede Menge griine Labels und
Auszeichnungen und inzwischen sogar
spezielle Apps, die Ratschlige zum
umweltbewussten Verhalten geben: Bei
»ariinem Marketing“ hat man vor allem
Assoziationen wie Energieeffizienz,
Ressourceneinsparung und  CO2-
Reduzierung im Blick, doch
entscheidend fiir die Minimierung
von Umweltwirkungen sind
Handlungsebene und Zielorientierung.
Wéhrend etwa das Tactical Greening
lediglich  eine  Verdnderung bei
funktionalen Aktivititen verlangt (z.B.
Werbung mit Umweltaspekten), fordert
das Quasi-Strategic Greening schon
einenWandelinder Geschaftspraxis (z.B.
Hotels, die nur noch mit Bio-Produkten
arbeiten) und das Strategic Greening
gar eine wesentliche Anderung der
Unternehmensphilosophie (z.B. Umstieg
auf Solarstrom). Dies ist das Spiegelbild
einer anhaltenden Entwicklung, die
in den spaten 80-er Jahren des 20.

Jhdts. mit dem 6kologischen Marketing
begann und schlieBlich zum modernen
Sustainability-Ansatz  gefiihrt  hat.
Und das ist noch nicht das Ende der
Fahnenstange.

Was will der Verbraucher?

Das Societal Marketing verfolgt die
Absicht, ,bei Planung, Koordination,
Durchsetzung und Kontrolle aller
marktgerichteten Transaktionen eine
Vermeidung und Verringerung von
Umweltbelastungen zu bewirken, um
iiber eine dauerhafte Befriedigung
der  Bediirfnisse  aktueller und
potenzieller Kunden die angestrebten
Unternehmensziele zu erreichen.”
Das konnte eine Richtungsweisung
sein — wéren da nicht die heterogenen
Verbraucher,  deren Praferenzen
uneinheitlich sind und von ,ein bisschen
griin’ (lean green) bis ,nur griin’ (high
green) reichen. Umgekehrt existieren
auch unternehmerische Hindernisse

Griine Nachfrager sind heterogen

Studien zeigen die Vielschichtigkeit von Kunden mit
LErinen” Verhaltenseigenschaften:

Prod. Armin & Brysch

High A
Defensive
Green
Substantiality
of Green Market - "
Segments Lean Shaded
Green Green
Low V -
Low Differentiability High o sos i

of Greenness
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auf dem Weg zum nachhaltigen

Management, sei es aus Griinden
einseitiger Verkaufsorientierung,
fehlender interner Integration oder
von Defiziten beim langfristigen
Markenaufbau. Anders gesagt: Bei
schneller Kosteneinsparung ist Green
Marketing in, bei umfangreichen
Investitionen in grundlegende Prozesse
(noch) eher out. Doch eines haben
Erfahrungen aus den USA auch gezeigt:

Lediglich ,Green Washing“, also
Blenden in Sachen Umwelt, kann sehr
kontraproduktiv wirken!

Die groBte Verbraucherstudie Europas,
die Reader’s Digest European Trusted
Brands 2012 mit insgesamt rund 27.500
Befragten, hat das bemerkenswerte
Ergebnis zu Tage gefdrdert, dass zwar
mehr als die Hélfte der deutschen
Verbraucher (52 Prozent) keiner
Herstellerwerbung glauben, die auf
besondere Umweltfreundlichkeit ihrer
Produkte hinweist, andererseits aber
iiber zwei Drittel der Konsumenten
(68 Prozent) durchaus bereit sind,
fir umweltfreundlichere  Produkte
mehr zu bezahlen. Obwohl sich
also viele Firmen mittlerweile fiir
Umweltbelange einsetzen, glauben das
die Kunden offenbar nur bedingt. Die
Konsequenz aus der Liicke zwischen
Performance und Perception liegt auf
der Hand: Unternehmen miissen ihre




Kommunikation auf den Priifstand
stellen und deutlich verbessern -
zumal mit den LOHAS (Lifestyle of
Health and Sustainability) ein ganz
neuer und dies beziiglich spezialisierter
Konsumententypus heraufzieht.

Folgenfiir die Veranstaltungsbranche
Die Sustainable United Nations (SUN)
unit im UNEP hat bereits vor drei Jahren
griine Events und damit verbundene
Folgeerscheinungen beschrieben.
Demnach werden die Vorteile von
nachhaltigen  Veranstaltungen als
mannigfach dargestellt, dies sind vor
allem: Die Einsparung von Ressourcen
und Kosten, gutes Image, erhdhte
Wahrnehmung, der AnstoB von
Innovationen, Multiplikatoreffekte und
dadurch  gesellschaftliche Vorteile.
Dass diese Effekte in der Praxis
zutreffen, zeigt u.a. der Erfolg des
Osterreichischen Umweltzeichens fiir
Green Meetings, das vom dortigen
Lebensministerium  (analog dem
deutschen  Verbraucherministerium)
als Giitesiegel geschaffen wurde und
das umweltbewusste Management
und soziale Handeln eines Meeting-

Veranstalters demonstriert. Es zeigt
auf, dass ein darauf spezialisiertes
Unternehmen professionell agiert und
zukunftsweisend handelt, indem es sich
fiir den Erhalt der Lebensgrundlagen
einsetzt und auf das Wohlbefinden
von Teilnehmern und Mitarbeitern
besonders achtet.

Praktische Tipps

Was folgt aus all dem? Einerseits
muss festgehalten werden, dass
sich ,,Griines Marketing“ zu einem
stetigen Managementansatz
entwickelt wofiir  allerdings
bestimmte Rahmenbedingungen
gegeben sein miissen. Diese sind:
Das Vorhandensein entsprechender

hat,

betriebswirtschaftlicher ~ Grundlagen,
eine Wettbewerbssituation, die
Differenzierung ermdglicht,  eine

hinreichend hohe Nachfrage von

Kunden und Verbrauchern sowie
die  professionelle und  damit
vor allem authentische, d.h.

glaubwiirdige Umsetzung. Denn das
»griine  Kundenpotenzial“, also die
umweltbewusste Zielgruppe, ist da -
um sie richtig anzusprechen, sollten

e Gesundheit und Genuss

Merkmale der Zielgruppe der LOHAS (1)

e Technikaffin und intensiver Naturbezug

e Individuell, aber nicht elitar

e Anspruchsvoll, aber kein Statusluxus

e Modern und wertebewusst

e Selbstbezogen und gemeinsinnorientiert
e Wirklichkeitsbezug und Spiritualitat

Quelle: in Anlehnung an Zielgruppe LOHAS, Rauch/Kirig, 2007 sowie www.lohas.de/

Anbieter ihre  Beschaffungswege
priifen, danach die Produktqualitit
entwickeln und erst dann das Marketing
starten. SchlieBlich die Vorteile offensiv
kommunizieren und sich dem Dialog
stellen — die beste Mdoglichkeit fiir
gute Ideen und eine erfolgreiche
Weiterentwicklung!

Anm.: Professor Brysch hat seine Ausfiihrungen an
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft orientiert, die
getroffenen Aussagen konnen aber allgemein giiltig
verstanden werden.

Zur Person

Armin Brysch ist Professor fiir
dienstleistungsorientierte BWL
und Tourismusmanagement an der
Hochschule Kempten/Allgdu und
Mitglied im Wissenschaftlichen
Beirat des degefest.

Als  Auslandsbeauftragter  der
Fakultit betreut er das internatio-
nale Partner-Netzwerk der Hoch-
schule.

Vor seiner Professur war er von
2004-2010 Vorstand bei der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus
in Frankfurt. Seine akademische
Ausbildung mit einem betriebswirt-
schaftlichen Studium absolvierte
er an der Universitat Trier und der
Dublin City University.

Als Experte fiir Tourismus-Manage-
ment und bildungspolitische Fragen
engagiert sich Prof. Brysch zudem
als Vorsitzender in berufsbildenden
und forschenden Institutionen.

Green Meetings ist ein griffiges (und anglizistisches) Schlagwort - inhaltsschwer und
zugleich inhaltsleer. Eine verbindliche Definition gibt es nicht. In Wahrheit geht es um
nachhaltiges (engl. lasting) Wirtschaften, um effektive und schonende Nutzung der
Ressourcen. Das schlieBt die Vermeidung von Umweltbelastungen ein. Treffender ware
»,Nachhaltig Tagen“, doch das wird sich nicht durchsetzen.

Klaus Goschmann, Geschéftsfiihrer degefest Institut GmbH
fiir Bildung und Beratung und langjéhriger ,,M.l.C.E-Werker*

Mehr Informationen: www.degefest.de 5
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Prof.Dr. Jerzy Jaworski

,Noch nicht ganz durch in unserer Branche*

Professor Dr. Jerzy Jaworski von der Hochschule Heilbronn, ebenfalls Mitglied im wissenschaftlichen Beirat der
degefest, kann iiber die regelméBigen Trendanalysen seines Lehrstuhls die Bedeutungsentwicklung des Themas
Green Meetings im Laufe der Zeit besonders gut nachvollziehen. Eine seiner Erkenntnisse ist, dass hiufig Marketing-
Aspekte im Vordergrund stehen und andererseits viele Kunden von Tagungsstitten immer noch kaum bereit sind,
die spezielle Umweltorientierung eines Hauses zu honorieren. Was tun?

Die Zukunft scheint diister und
erfordert entschlossenes Handeln.
Wollte man sich allein in Deutschland
klimavertraglich fiir die Erde verhalten,
miisste  jeder Bewohner seine
personliche Emission im Schnitt um
ca. 80 (!) Prozent verringern — utopisch
zum gegenwartigen Zeitpunkt. Es
geht wohl nur néherungsweise und
deshalb stiitzt sich der Gedanke der
CSR auf das Konzept der 3 groBen
P’s:  Profit (Wirtschaft), People
(Gesellschaft) und Planet (Umwelt).
Bekanntlich steht CSR fiir Corporate
Social Responsibility und meint damit
die Idee von der unternehmerischen
sozialen Verantwortung. Interessant:
Uber § 14 GG (,Eigentum verpflichtet.
Sein Gebrauch soll zugleich dem
Wohl der Allgemeinheit dienen”) ist
der CSR-Gedanke in Deutschland
bereits im Grundgesetz verankert.
Daher wurde ein ,Rat fiir nachhaltige
Entwicklung”®  eingerichtet  (www.
nachhaltigkeitsrat.de), der die
Regierung in entsprechenden Fragen
berét. Auch wenn CSR-MaBnahmen auf
dem Prinzip der Freiwilligkeit beruhen,
der Begriff hat sich inzwischen fest

etabliert, im Gegensatz zu anderen
Modeerscheinungen wie etwa vor
ein paar Jahren dem ,Second Life",
dessen Aufmerksamkeit nur eine
voriibergehende war.

Es gibt also temporére und permanente
Trends. Fiir die Ernsthaftigkeit des CSR-
Ansatzes spricht aus deutscher Sicht die
international herausragende Position als
viertstarkste Volkswirtschaft der Welt
und als Topstandort fiir Geschaftsreisen
— Nummer eins in Europa und Nummer
zwei global gemaB dem ICCA Report
2011 verpflichten zu besonderer
Umweltorientierung auch und gerade
in Sachen Veranstaltungen. Das ,,Green
Meeting“ ist geboren — und mithin
laut Definition des German Convention
Bureau e.V. (GCB) Veranstaltungen, bei
denen die Treibhausgase (entstanden
bei Anreise, Ubernachtung und
Durchfiihrung) reduziert, vermieden
oder professionell in Zusammenarbeit
mit einer Agentur zumindest teilweise
kompensiert werden. Eine weitere
Definition nennt konkrete Aktionsfelder:
Energie, Wasser, Abfall, Mobilitit,
Kommunikation und Bewirtung. Das

40%
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degefest-TrendAnalyse 2012

Welche Bedeutung messen Sie der Zertifizierung von
Veranstaltungsstitten in Bezug auf Nachhaltigkeit bei?

ohne jeqgliche
Bedeutung
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Raderwerk aus vermeiden, reduzieren,
kompensieren ist sicherlich mehr
als nur Green Washing, die lediglich
suggerierte Umweltverantwortung!

Klimaneutralitat gibt es nicht

Allerdings muss auch mit dem
Vorurteil aufgerdumt werden, ,,griine
Veranstaltungen“ kdnnten klimaneutral
sein. Das wiirde bedeuten, dass
keinerlei  CO2-AusstoB  verursacht
wird, was nicht passieren kann.
Korrekterweise muss deshalb von
Klimakompensation gesprochen
werden. Wobei das Potenzial noch ein
groBes ist: Lediglich 39 Prozent der
befragten Unternehmen der degefest-
Trendanalyse 2012 verfiigen bereits
iiber 6kologische Richtlinien. In der
M.I.C.E-Branche haben sich EVWC und
GCB mit der ,,greenmeetings und events
Konferenz“ des Themas angenommen
Auch der FAMAB, Verband fiir direkte
Wirtschaftskommunikation, hat sich als
weitere wichtige Branchenorganisation
dem Thema Nachhaltigkeit verpflichtet

und vergibt seit kurzem das
Nachhaltigkeitszertifikat ,Sustainable
Company*“.

Welche Zertifizierung wofiir?

Es gibt mittlerweile zahlreiche Angebote
am Markt — am bekanntesten bei den
Veranstaltungshdusern ist das Green
Globe Zertifikat vor den 1SO 20121
(nachhaltiges Event-Management)
und 14001 (Umweltmanagement).
Letztere beiden sind offensichtlich
aber bei den Veranstaltungskunden
bekannter, gefolgt von der EMAS-
Zertifizierung und der nach Okoprofit.
Noch ein anderes Bild zeigt sich bei
den tatséchlichen Zertifizierungen: Hier
haben laut degefest-Trendanalyse 2012
Green Globe sowie Okoprofit ,die
Nase vorn“. Insgesamt verfiigen 22
Prozent aller im Rahmen der Erhebung
befragten Veranstaltungshduser (iber




eine Nachhaltigkeits-Zertifizierung und
der Anteil diirfte weiter ansteigen -
immerhin glauben derzeit 64 Prozent
aller Befragten, ,dass der Green
Meetings Gedanke die Gestaltung von
Veranstaltungen beeinflussen wird".
Allerdings verfiigen auch 31 Prozent
der befragten Hauser (iber keinerlei
oOkologische Richtlinien und planen
- zumindest demnéchst - auch nicht
deren Einfiihrung; zehn Prozent
messen ihnen sogar kaum oder
ilberhaupt keine Bedeutung zu!

Vielleicht auch, weil der Begriff
»areen Meetings“ nicht geschiitzt
ist und daher auch leichtfertig
verwendet werden kann. Félschlicher
Gebrauch fiihrt zum ,,Green Washing-

Zertifizierung

sollte Umweltfreundlichkeit nur dann
kommunizieren, wenn sie auch konkret
belegt werden kann. Weitere Tipps:
Griines Handeln muss ganzheitlich
sein, Ehrlichkeit und Transparenz sind
essentiell. Und: Nachhaltiges Agieren
in dem einen Bereich rechtfertigt keine
Okosiinden im anderen! Wenn unter den
acht wichtigsten Herausforderungen
fir die Veranstaltungswirtschaft 2012
kein Wort (iber Green Meetings féllt,
andererseits aber iiber 70 Prozent
der Befragten mit einer wachsenden
Bedeutung in der Zukunft rechnen,
spiegelt das die aktuelle Heterogenitét
in Meinung und Haltung wieder.

Dennoch: Die Aufmerksamkeit in der
Offentlichkeit steigt weiter und damit

Umweltmanagement- und Zertifizierungssysteme im Laufe der Zeit
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Effekt“, wo sich Unternehmen durch
Marketing- und/oder PR-MaBnahmen
ein umweltfreundliches Image geben,
ohne entsprechende wertschopfende

MaBnahmen einzuleiten. Oder,
noch schlimmer, versuchen, mit
einem  ,griinen  Anstrich“ vom

eigentlich klimaschéadlichen Geschéft
abzulenken. Wer es ernst meint,

der Bedarf an nachhaltigen Produkten
und Dienstleistungen. Doch reicht
die Kommunikation {iber erhaltene
Zertifikate und Auszeichnungen bei
weitem nicht aus — Kunden wollen
nachvollziehen konnen, was Anbieter
tatsichlich leisten und wie ernst es
ihnen ist mit der Nachhaltigkeit abseits
vom Marketing. Der Trend zeigt, daB

der Ansatz der Green Meetings immer
mehr in der Gesellschaft ankommt und
auch verinnerlicht wird. Trotzdem gibt
es noch reichlich Steigerungspotenzial,
das ausgeschopft werden kann. @

Zur Person

Nach Studium in Stettin (Polen)
und Assistententétigkeiten an den
Universitdten Stettin und Gottingen
wurde ihm 1987 die Leitung

einer Abteilung in der ,,Prager
Schule®, einer privaten Schule fiir
Erwachsenenbildung in Gottingen,
iibertragen. Von 1988-1990 war
Jaworski Rechenzentrumsleiter im
HVL Kassel. Seit 1990 unterrichtet
Prof. Dr. Jerzy Jaworski an

der Hochschule Heilbronn im
Bereich der Tourismus- und
Veranstaltungswirtschaft und
beschéftigt sich dabei vor allem mit
den Themen Qualitdtsmanagement
sowie Standortfaktoren.

Prof. Dr. Jerzy Jawoski ist

Mitglied im Wissenschaftlichen
Beirat des degefest. Unter

seiner Federfiihrung werden
zweimal jahrlich die degefest-
TrendAnalysen, ein in der Branche
anerkanntes Konjunkturbarometer,
erarbeitet, durchgefiihrt und
ausgewertet.

Griine Walder, wiirzige Krauterwiesen, eiskalte Gletscherbache, gesunde Luft und ringsherum
méchtige Berggipfel- all das sind Griinde, warum unsere Gaste so gerne zu uns kommen.
Doch diese atemberaubende, urspriingliche Natur ist Iangst keine Selbstverstandlichkeit mehr.
Der Ausbau regenerativen Energien und das Etablieren intelligenter Losungen zum Sparen
von Strom und Warme haben bei uns seit Jahren Prioritdt. Als Modelkommune fiir E-Mobilitat
konnten wir das Pradikat des ,heilklimatischen Luftkurortes“ mit seinen strengen Richtlinien
immer wieder erneuern. Mit dem gréBten Solarpark in Oberbayern, Okostrom aus reisenden
Gebirgsbachen und einer Warmeriickgewinnungsanlage ist fiir ausreichend Energiegewinnung
gesorgt. Die Nachhaltigkeitsstrategie des Ortes umfasst die Bereiche Mobilitat, Soziales,
Wirtschaft, Klima - und Landschaftsschutz.

Iris Schdnach, Leiterin Kongresshaus Garmisch-Partenkirchen

Mehr Informationen: www.degefest.de 7
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Veit Moosmayer

Kleiner Wegweiser durch den
,Labeldschungel®...

Dass Green Marketing nicht gleich
Green Washing sein muss, viele
Produkte aber kritisch hinterfragt
werden miissen, weiB kaum
jemand besser als Veit Moosmayer,
Leiter der Geschiftsstelle des
Umweltgutachterausschusses in
Berlin. Denn griine Labels gibt es
viele und es werden immer mehr,
doch was leisten sie tatsichlich?
SchlieBlich stecken hinter jedem
Giitesiegel bestimmte Interessen.

Der Umweltgutachterausschuss (UGA)
ist eine Institution zur Umsetzung
der europdischen EMAS-Verordnung,
des Umweltauditgesetzes sowie zur
Beratung des Bundesumweltministers
und fungiert in dieser Eigenschaft als
Multi-Stakeholdergremium (Wirtschaft,
Gewerkschaften, Umweltverbénde, Ver-
waltung und Umweltgutachter). Dass
Transparenz Not tut, zeigt z.B. label-
online.de, das aktuell iiber 400
Produktlabels und immerhin noch
zwei Dutzend Managementstandards
im Bereich Nachhaltigkeit / Okologie
auflistet. Haufig ist fiir AuBenstehende
schwer erkennbar, welche Aussage
ein Siegel trifft, welche Kriterien dazu
gehoren und wer das Zeichen vergibt.
In diesem vielféltigen Biotop existieren
Produktlabels (z.B. RAL, fairtrade, Der
Blaue Engel, die EuroBlume), solche
fir Unternehmen wie etwa Green
Globe oder auch branchenunabhéngige
Umweltauszeichnungen. Zu letzteren

zahlen Okoprofit, EMAS oder 1SO 14001.
Fir den Tourismus, vor allem aber
auch fiir Veranstaltungsstitten und
Kongresszentren hat sich in den
vergangenen Jahren mit Green
Globe ein Label etabliert, mit dem
man nach auBen einiges darstellen
kann. Die  Ernsthaftigkeit der
Bemiihungen  dokumentieren 36
Kriterien mit (ber 300 Indikatoren
in den Hauptbereichen Nachhaltiges
Management, Gesellschaft/Wirtschaft,
Kulturerbe  und Umwelt. Die
Anforderungen sind relativ streng und
zudem dynamisch: Jedes Kriterium
muss zu mindestens 50 Prozent erfiillt
werden, wobei eine regelmaBige
Steigerung von 3 Prozent der erfiillten
Indikatoren gefordert wird. Die jahrliche
Uberpriifung findet im Wechsel von
Vor-Ort- und  Off-site-Audits statt.
Derzeit existieren fiir Deutschland
55 Eintrdge sowie 17 Personen als
externe Auditoren. Kritisch ist zu
sehen, dass (derzeit) keine Abstufung
erfolgt zwischen jenen, die die Kriterien
gerade so erfiillen und denen, die schon
wesentlich weiter fortgeschritten sind.

Ein politischer Prozess auf
europdischer Ebene

Dem ,Eco-Management and Audit
Scheme” (EMAS) liegt die Verordnung
(EG) Nr. 1221/2009 iiber ,die freiwillige
BeteiligungvonOrganisationenaneinem
Gemeinschaftssystem fir Umwelt-
management und Umweltbetriebsprii-

Der Weg zu EMAS

1. Umweltprifung (Ist-Zustand)
2. Umweltleitlinien
3. Umweltziele und MaBnahmen

7. Umwelterklarung (Umweltbericht)

9. Registrierung (IHK oder HwK)

4. Umweltmanagementsystem implementieren
5. Umweltbetriebspriifung (internes Audit)
6. Bewertung des Managementsystems

8. Begutachtung und Validierung (staatl. zugelassene Umweltgutachter)

degefest e.V. - Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft
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fung“ zugrunde. Anders ausgedriickt:
Wéhrend die ISO-Zertifizierungen
auf  privatwirt-schaftlicher  Ebene
verlaufen, versteht sich EMAS als
ein Instrument des EU-Aktionsplans
fir eine nachhaltige Industriepolitik.
Das erkldart auch, warum EMAS vom
Produktionsbereich ausgehend nun
im Dienstleistungssektor ankommt.
Immerhin: Aktuell sind im EMAS-
Register 83 Unternehmen aus
»areen Globe Branchen“ gelistet,
iiberwiegend Hotels, aber auch
etliche Tagungs- und Seminarhduser.
Besonders bemerkenswert ist auch
die EMAS-Struktur mit iiber 70 Prozent
Teilnehmern aus den sogenannten
KMU’s bis 250 Mitarbeiter. Seit 2001
ist (brigens die ISO 14001 in EMAS
integriert. Mit der EMAS-Registrierung
werden auch alle Anforderungen der
ISO 14001 erfilllt.

Die Zeit schlaft nicht...

Was folgt daraus? Wahrend Green
Globe auf die Tagungsbranche
zugeschnitten ist, existiert mit EMAS
ein offenes Umweltmanagementsystem
mit staatlich zugelassenen externen
Gutachtern und der Pflicht zum Umwelt-
bericht. EMAS will die ,kontinuierliche
Verbesserung der Umweltleistung in
Unternehmen* fordern, zur Anwendung
von Umweltmanagement motivieren
sowie den Dialog mit der Offentlichkeit
und insofern ,Wirtschaftlichkeit und
Image des Unternehmens” steigern.
Dazu verlduft der Weg zur EMAS-
Registrierung in neun Schritten, wobei
die Umweltgutachter auf dem freien
Markt arbeiten, Vergleichsangebote
also zu empfehlen sind. Wer sich
dem Thema verpflichtet fiihlt, muss
up to date sein: Mitte Juni 2012
wurde ISO 20121 ,Nachhaltige
Veranstaltungsmanagementsysteme*
ver6ffentlicht und einen hilfreichen
Leitfaden zur  gesellschaftlichen
Verantwortung bietet ISO 26000 -
wenngleich es diese Norm nicht
zertifizierbar ist. &
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Stichwort EMAS e Sak N

e
EMAS = Eco-Management and Audit Scheme "““ 5

EMAS ist ein freiwilliges Instrument der Europdischen Union, das Unternehmen und Organi-

sationen jeder GréBe und Branche dabei unterstiitzt, inre Umweltleistung kontinuierlich zu E M " S

verbessern. =
GEPRUFTES

>> www.emas.de UMWELTMANAGEMENT

Drei Fragen, Herr Moosmayer

Ein kurzes Interview mit Veit Moosmayer, Leiter der Geschaftsstelle des
Umweltgutachterausschusses (UGA) in Berlin.

Addieren sich die Kosten fiir die Priifung von EMAS und ISO 14001?

Moosmayer: EMAS enthélt alle Anforderungen der ISO 14001. Beide Systeme kdnnen von
einem Umweltgutachter gemeinsam validiert bzw. zertifiziert werden. Dabei entstehen nur
geringfiigige Mehrkosten. Soll eine giiltige 1IS0-14001-Zertifizierung zu EMAS aufgewertet
werden, kann sich die Priifung auf die Erfiillung der zusétzlichen Anforderungen konzent-
rieren.

Moosmayer: Auch fiir EMAS gibt es bewahrte Methoden, ohne iibertriebenen Aufwand zu einem vollwertigen UMS zu
kommen, z.B. im Konvoiverfahren oder mit EMASeasy.

Gibt es sonstige Erleichterungen fiir KMU’s?

Moosmayer: Wenn eine Organisation weniger als 250 Beschéftigte hat, kann mit Bestatigung des Umweltgutachters auf
Antrag bei der Registerstelle das Intervall der Begutachtung von drei auf vier Jahre und die jahrliche Validierung der
Umwelterklarung auf zwei Jahre verlangert werden.

Der UGA kiimmert sich als ehrenamtliches Beratungsgremium beim Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit (BMU) um die Umsetzung und Forderung des europdischen Umweltmanagementsystems EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme). Zu den Arbeitsaufgaben der UGA-Geschéftsstelle gehéren die bundesweite
Netzwerkarbeit mit den im UGA vertretenen Institutionen (aus Wirtschaft, Gewerkschaften, Umweltverbénden, Behérden,
Umweltgutachtern), die Vertretung der UGA-Interessen nach auBen, die Kooperation mit Institutionen der Européischen
Kommission und den Mitgliedsstaaten, die sich mit EMAS beschéftigen, die Erarbeitung anwenderorientierter
Umsetzungshilfen zur EMAS-Verordnung sowie die allgemeine Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit fiir EMAS.

Quelle: UGA, >> www.uga.de )

N Y,

Das Thema Green-Meeting hat bislang zu Vielem gefiihrt: Es wurden Etiketten-Schwindler
auf den Plan gerufen, aber mehr noch die Uberzeugungstéter. Regionen, die der Frage nach
Authentizitdt mit ,breiter Brust“ begegnen konnen, sind derzeit die lachenden Dritten.
So befindet sich der Niederrhein, eine seit Jahren aufstrebende Radfahr-Region mit

jedem sechsten Arbeitsplatz im Bereich Gartenbau und Erndhrungswirtschaft, deutlich
auf der Gewinnerseite bei den Ubernachtungen. Hier erhélt das Segment Agrobusiness
wachsende Bedeutung. Es ist all' das, was auf den Feldern der Region beginnt, sich in den
Verarbeitungsprozessen von Kiihne und Bofrost fortsetzt und nicht auBer Acht Iasst, dass
Touristen und Tagungsgaste diese Prozesse mit Aufmerksamkeit begleiten wollen. Eine
Tagung am Niederrhein ist immer auch ein Green Meeting — aus Tradition.“

Hans-Josef Kuypers, Geschaftsfiihrer der Wirtschaftsforderung Kreis Kleve GmbH

Mehr Informationen: www.degefest.de 9
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Forderung

In der Kombination liegt die hohe Kunst

der Beratung

An die Firdertipfe wollen alle. Im
Juli 2012 startete mit 10 Mrd. Euro
Volumen die groBte Forderungsaus-

[ ———

—

schreibung der EU.

In ihrem 7. Forschungsrahmen-
programm stellt die Europdische
Union zwischen 2007 und 2013
mehr als 50 Mrd. Euro zur Verfilgung

sowie etwa 3,6 Mrd. im EU-Rahmen- ¢ Suopa
programm fiir Wetthewerbsfihigkeit * NRW

und Innovation (CIP).

Mit dem Nachfolgeprogramm ,Horizon
2020“ (ab 2014) werden erstmals
Forschung und Innovation in einem
Programm zusammengefasst. Aber:
Jeder Antrag muss individuell betrachtet
werden. Peter Wolfmeyer und Martin ]
Hinzmann (ZENIT GmbH) geben Tipps. e

Fordermittellandschaft und Zugange (2/6)

Fardermittelgeber
Programmbesitzer Entwicklungs-

~ Eigane admini-
strative Regeln

Fardermaglichkeiten (jeweils eigene Logik und
Bewertungskriterien):

+ Zuschuss (nicht rickzahlbar, rickzahlbar)

= HKredit, Blrgschaften, Zinsverbilligung

= Beteiligung, Risikokapital

Unternehmens-
finanzierung

Forschungs- und Weiltere (Belsplele)

projekte (Instituticnell)

+ Themenbezogen + Grindung + Investitionen (Gebiude,

+ Themanaffen + Wachstum / Masching, Enargia- /

+ Fielgruppen- Restruktuwr- Materialeffizienz)
prOgramime isrung + Parsonalentwicklung /
{KMU, Fach- + Ansiedlung Aus- und Weiterbildung
hochschuls ) {Struktur- + Kubtur, Klimaschutz

+ Fialgruppen- politik) Stadtentwicklung
lénder + Mutzung von IPR
(ERA-Nets) + Markteinfihrung

Automatisch flieBt das Geld leider nicht. Wer sich im
Dickicht der Fordermdglichkeiten wirklich zurechtfinden
will, sollte auf Expertenrat nicht verzichten. Und den gibt
es sogar, das ist die gute Nachricht, kostenfrei. Moglich
macht es das Europe Enterprise Network (EEN), das 600
Partnerorganisationen in iiber 50 L&ndern umfasst,
darunter alle europdischen (auBer WeiBrussland) sowie
u.a. die USA, Mexiko, Chile, China, Indien und Russland. In
Deutschland existieren fiir alle Bundeslander insgesamt 13
Netzwerkpartner mit 55 Anlauf- und Beratungsstellen, die
in der Regel im Umkreis von 50 Kilometern vom jeweiligen
Unternehmensstandort aus erreichbar sind. Fiir NRW
etwa fungiert die ZENIT GmbH (Zentrum fiir Innovation
und Technik in Nordrhein-Westfalen) mit Sitz in Miilheim
a.d. Ruhr als ,,0ne-stop-shop*“ und Tiir6ffner zum EEN,
spezialisiert auf den Mittelstand (>> www.zenit.de).

ImEEN ist ZENIT gemeinsam mit der NRW.Bank zustandig fiir
Nordrhein-Westfalen und hilft gerade kleinen und mittleren
Unternehmen bei Internationalisierungsvorhaben (sei es
auf der Suche nach Vertriebs- oder Technologiepartnern),
unterstiitzt sie bei Férdervorhaben der EU, des Bundes bzw.
des Landes und bei verschiedenen anderen Themen wie
beispielweise Innovationsmanagement. Wissen sollte man,
dass es die drei Forderebenen Europa, Bund und Land gibt
und dazu vielfaltige Fordermaglichkeiten (etwa: Zuschuss,
Darlehen, Biirgschaft, Beteiligungskapital) bestehen, die
auch kombinierbar sind. Als Ansprechpartner kommen das
EEN, nationale Kontaktstellen oder die KfW in Frage. Antrage
sind vor Projektbeginn zu stellen und unterscheiden nach
Einzelvorhaben oder Verbundprojekten, wobei der Kreis

der begiinstigten Unternehmen sich nach der KMU-Definition
der EU richtet: weniger als 250 Mitarbeiter, unter 50 Mio. Euro
Jahresumsatz.

Beispiele im Bereich Umweltmanagement Bund/EU

Fiir Veranstaltungszentren kommen zur Forderung durch
den Bund etwa das KfW-Energieeffizienzprogramm (fiir
Investitionen, die wesentliche Energiespareffekte erzielen,
d.h. 15-20 Prozent) oder das KfW-Umweltprogramm
(InvestitionsmaBnahmen zur maBgeblichen Verbesserung

der Umweltsituation von Unternehmen) in Betracht.
Ebenfalls interessant sein konnte das Programm
Umweltschutzforderung der Deutschen Bundesstiftung

Umwelt als Projekttrdger, das Umweltmanagementsysteme
fiir KMU’s fordert. Auf europdischer Ebene existiert z.B.
das Programm CIP Oko-Innovation. Es wird von der
sExekutivagentur fiir Wettbewerbsfahigkeit und Innovation
(EACI)“ getragen und unterstiitzt oko-innovative Produkte,
Techniken, Dienstleistungen sowie u.a. die Optimierung des
Ressourceneinsatzes. Speziell hingewiesen werden soll auch
auf das Programm Intelligente Energie — Europa, das sich an
geplante Pilotprojekte richtet. )

Hotlines des Bundes:

Forschungs- und Innovationsférderung: 0800 2623 008
Lotsendienst fiir Unternehmen: 0800 2623 009
Forderdatenbank: www.foerderdatenbank.de

degefest e.V. - Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft
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3 | Garmisch-Partenkirchen

Meetings Incentives Congresses Events

groBtes Veranstaltungshaus in den bayerischen Alpen . )
(bis 2.000 Personen) kostenfreie Zimmervermittlung

auBergewohnliche Locations & Rahmenprogramme

Unterstiitzung bei Genehmigungen u. v. m.
professionelle Projektplanung & Organisation

GaPa Convention - Richard-Strauss-Platz 1a Mm}(‘SCL\
82467 Garmisch-Partenkirchen - www.gapa.de
kongresse@gapa.de - Tel. +49 8821 180 427 MMM

Mehr Informationen: www.degefest.de 11
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Bio-Seehotel Zeuleroda

Best Practice — vom Exoten zum Marktfuhrer

Wie ein strategisch angelegtes
Green Marketing, das konsequent
weitergetrieben wird, aussehen
kann, zeigt Martin LenBner vom
Bio-Seehotel  Zeulenroda. Das
thiiringische Hotelunternehmen hat
sich binnen zehn Jahren zu einem
der besten Tagungs- und Eventhotels
in Deutschland entwickelt und
gleichzeitiy als Vorreiter fiir
nachhaltiges Wirtschaften in
der Hotellerie profiliert. Und: Der
ganzheitliche Ansatz wird nicht
einfach vorgegeben, sondern von
allen Mitarbeitern getragen!

Der Anfang war wie Phonix aus der
Asche: Kurz nach der ,Wende“,
1991, verlegt der Unternehmer Prof.
Hans B. Bauerfeind den Sitz seiner
Firma an den Thiiringer Ursprungsort
Zeulenroda zuriick und kauft acht
Jahre spéater ein ehemaliges FDGB-
Heim in schdéner Talsperrenlage,
aber generalsanierungsbediirftig.
Nach einem 23 Mio. DM-Investment
eréffnet 18 Monate spater das
Seehotel Zeulenroda, das nach den
UmbaumaBnahmen state-of-the-
art in Sachen Energieeinsparung,
Wirmedammung und Isoverglasung ist.
Damit beginnt die Arbeit von neuem: Als
2002 die Geschaftsleitung um Stephan
Bode und Oliver Hasert die Agenden
iibernimmt, liegt die Auslastung bei
gerade mal zwanzig Prozent. Was tun?

In einem Workshop der Fiihrungskréfte
wird eineVision geboren:Inden nachsten
fiinf Jahren will das Haus dauerhaft
zu den drei besten Tagungshotels in
den neuen Bundesldndern gehoren.
In einer weiteren Runde entsteht
das ,Herzstiick® der Unternehmens-
philosophie: Das ,3 Séaulen-Modell
Okonomie-Okologie-Soziales* als
Leitbild. Damit beginnt der Aufschwung
— im Zuge der konsequenten
Umsetzung der Themen Gesundheit
und Nachhaltigkeit entscheidet man
sich, 6.500 verwendete Artikel auf ,,Bio“
umzustellen. Lohn der guten Tat: 2006
darf man sich ,,erstes und einziges Bio-
Kongresshotel Europas“ nennen!

Qualitatives Marketing ist weit mehr
als Werbung

Mit der Implementierung eigener
Veranstaltungsformate  wie  dem
Internationalen Biokongress am See
(2006) und der Arena fiir Nachhaltigkeit
(2008) wird ein weiterer wichtiger
Schritt vollzogen — auf Basis der
eigenen fundierten Erfahrungen darf
man nun SendungsbewuBtsein zum
Wohle der Branche transportieren.
Dann geht es Schlag auf Schlag:
Ebenfalls 2008 entsteht das Netzwerk
Bioenergieregion , Thiiringer Vogtland“
mit neun okologischen Pilotprojekten,
Teilnahme am Bundeswetthewerb,
Sieger. Der Preis ist heiB: 400.000
Euro fiir die vorgestellten Projekte in
den néchsten drei Jahren! Ab 2009
schlieBlich (ibernimmt man im Bio-
Seehotel Zeulenroda die Kompensation
fiir alle Aufenthalte im Haus.

Dafir werden Aufforstungsprojekte
in Indien, ein Laufwasserkraftwerk
in Guatemala und die Biogasnutzung
in der Region Guangzhou (China)
unterstiitzt - nicht auf die Gaste
abgewdlzt, sondern vom Eigentiimer
getragen. Im gleichen Jahr erfolgt die
Unterstiitzung des Projektes Plant for
the planet, bei dem Baume in aller Welt
gepflanzt werden. 2010 schlieBlich
erfolgt die Einfiilhrung einer Ideen-
Jury, die regelméBig die Vorschldge der
Mitarbeiter auswertet und vor allem in
den Unternehmensprozess integriert.
Unterstiitzt wird gleichzeitig auch
die Griindung des Vereins Natiirlich
genieBen e.V.

Was hat’s gebracht?

Zundchst zahlreiche renommierte
Branchen-Auszeichnungen (u.a.
Ausgezeichnete Tagungshotels zum
Wohlfiihlen, Beste Tagungshotels in
Deutschland, Beste 100 Arbeitgeber
im Mittelstand, B.A.U.M. Umweltpreis,
Ausgewahlter Ort 2010 im Rahmen
der nationalen Initiative Deutschland
Land der Ideen). Ausserdem eine klare
Positionierung als Veranstaltungsort
fir Themenformate wie etwa das
OSRAM Energy Audit oder die NISSAN-

degefest e.V. - Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft

Prasentation des Elektroautos ,LEAF“.

Am  wichtigsten sind vielleicht
die Initiativen, die tagtégliche
Ergebnisse bringen wie die derzeit
15 Kooperationsvereinbarungen mit
Produzenten aus der Region. 100
Prozent der Speisen und 80 Prozent der
Getrdnke im Hotel haben nach eigenen
Angaben Bio-Qualitt!

Last but not least der Teamgeist: Wenn
iiber ein Drittel der Mitarbeiter vom
ersten Tag an mit dabei ist und fast
alle der inzwischen 120 Beschéftigten
aus der Region stammen, muss der
Gedanke der Nachhaltigkeit auch im
Haus selbst eine groBe Rolle spielen.
Und die Geschichte ist (hoffentlich)
noch lange nicht zu Ende: Mit der
Zertifizierung durch die EuroBlume war
man im vergangenen Jahr das erste
Hotel in den neuen Bundesléndern, das
die strengen Umweltkriterien bestanden
hat. AnschlieBend erhielt das Hotel
die Auszeichnung mit GREEN BRAND
Germany und durchlief erfolgreich die
EMAS-Zertifizierung.

Die Auslastung konnte (auf 40
Prozent) verdoppelt werden und das
Veranstaltungs- und  Event-Team
bestétigt ,eine steigende Tendenz in
der Nachfrage nach Green Meetings“.&




HOTEL PARK SOLTAU

GmbH

NATURNAH &
ERFOLGREICH TAGEN

Business unusual auf Top-Niveau /
Viel frische Luft fur freie Kdpfe

Ein gesundes Umfeld ist die beste Voraussetzung fiir erfolgreiches
Arbeiten. Nur wer auf andere Gedanken kommt, kommt auch auf
frische Ideen. Unser Zentrum in Soltau bietet in jeder Beziehung
ideale Bedingungen.

In den modernen Veranstaltungs- und Tagungsréumen mit einer Kapa-
zitdt von bis zu 180 Personen lassen sich umfangreiche Présentationen,
anspruchsvolle Workshops, anstrengende Tagungen perfekt durchfih-
ren. Technisch auf dem neuesten Stand und mit allen multimedialen
Méglichkeiten. So gesehen wird Arbeiten zur angenehmen Pflicht.

» 5-350 Personen » Mietwagen

» Tagungsrdume » Sauna & Solrium
» Gruppenarbeitsrdume » Schwimmbad

» Modernste Technik » Kegelbahnen

Hotel Park Soltau GmbH

Winsener Strafle 111 Telefon: (05191) 605-0  info@hotel-park-soltau.de
29614 Soltau Telefax: (051 91) 605-185 www.hotel-park-soltau.de
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Expertendiskussion

Green Meetings sind kein Selbstzweck

Unter fachkundiger Moderation von Professor Stefan Luppold (Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Ravensburg
und Mitglied im Wissenschaftlichen Beirat des degefest) machte eine Expertendiskussion abschlieBend deutlich,
dass Aktivitaten im Bereich Green Meetings auf ihre tatsdchliche Wirksamkeit und betriebswirtschaftlich iiberpriift

werden miissen.

Teilnehmer waren: Bernd Fritzges (Key Account & Solutions Manager, intergerma), Gerhard Hotger (Geschiéftsfiihrer
Hohenwart Forum, Pforzheim), degefest-Verbandsjurist Martin Leber sowie Thomas Loffler, Geschiftsfiihrer der

FILharmonie Filderstadt.

Das Motto der degefest-Fachtage
2012 ,Green Meetings - Holzweg
oder Autobahn?“ lieB sich nach der
umfangreichen Thematik genauer
beantworten. Dass es durchaus ein
Trend ist, sehe man an der breiten
Diskussion, die gefilhrt  werde,
meinte Martin Leber. Deutlich wurde
allerdings auch die zuvor schon
festgestellte Ambivalenz. In gewissen
Unternehmen ist das Thema ladngst
angekommen, so Bernd Fritzges, es
fehle allerdings oft an der Ubertragung
auf den operativen Bereich. ,Wenn
die Tagungspauschale dadurch teurer
wird, nehmen die was anderes“, so
Fritzges zum Buchungsverhalten in

der erlebten Praxis. Fiir Gerhard Hotger
ist Nachhaltigkeit ein strategischer
Ansatz, ,egal wie stark das derzeit
honoriert wird.“ Profitieren wiirde man
in jedem Fall — sein Haus hatte durch
ein ,Umweltmanagementsystem EMAS
light’ eigene Defizite erkannt und gleich
im ersten Schritt damit ,.einige tausend
Euro gespart".

Allerdings sei der personelle Aufwand
nicht  unerheblich, denn ,das
aufwendige System besteht darin, dass
ich mich standig verbessern muss®, so
Hotger weiter. Auf rechtliche Risiken
wies Martin Leber hin, der zu bedenken
gab, dass hypothetisch auch in die
Haftung genommen werden konne,

wer sich in puncto Nachhaltigkeit nach
auBen positioniere. Dennoch: Aufgrund
der Faktenlage konne man sich dem
Thema nicht verschlieBen, ,besser
zehn Jahre zu friih als zu spat.“ Das
sieht auch Thomas Loffler so, der auf
die 1SO-Zertifizierung setzt. Moderne
Veranstaltungshallen konnten heute
nicht mehr mit einer haarstraubenden
Okobilanz existieren: ,,Es wird von uns
erwartet, dass wir da aktiv werden.“ Und
das soll gleichzeitig auch das Fazit sein
— es gibt noch viel zu tun, aber der Trend
ist unumkehrbar. Der soziale Nutzen ist
da, den eigenen wirtschaftlichen muss
jeder Unternehmer selbst abwégen. @

Energieeinsparung

zeitgeman

Umweltsch utz

Best Practice
Bestandteil der Euentlands_chart
Innovation
Nachhaltigkeitsstrategie
Green Power Recht
Corporate Social Responsibility

! Greenwashing Mobilit:it Forderung EMAS

Trend

Griiner Tourismus

ISO Zartlflkat AI‘IH'YSEH
ﬁkulugm Eﬂ‘llk

Eroen Mpplings
Kompass

Vertraglichkeit

GREEN MEETINGS

regenerativ Fiir Mensch & Umweft

Nachhaltigkeit

»griines Image*

n Globe Zertifikat

2N ..

PEI‘SOII al Sensihilisierung; h

klimafreundliche Events
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»Die Beitrdge, Diskussionen und Praxisbeispiele der degefest-Fachtagung haben vielféltige
Mdglichkeiten aufgezeigt, wo und wie man (jeder!) ganz praktisch in das Thema einsteigen
kann. Bei comed haben wir das zum Anlass genommen, unseren nichsten GroBkongress,
den Jubildumskongress ,,100 Jahre Deutsche Sportmedizin® der Deutschen Gesellschatt fiir
Sportmedizin und Préavention im Estrel Convention Center in Berlin unter das Arbeitsmotto
Green Meeting zu stellen. Nach kurzer Diskussion ist das ganze comed-Team , infiziert“ und
motiviert. Wir fiihlen uns der Nachhaltigkeit verpflichtet.

Hauptziel wird es sein, die verkehrsbedingten CO2-Emissionen der Teilnehmer zu reduzieren.
Dazu werden wir in der Anmeldemaske einen CO2-Rechner implementieren und noch
stdrker auf das Veranstaltungsticket der Deutschen Bahn hinweisen. Beim ,,Berliner Abend*,
dem gesellschaftlichen Highlight des Jubildumskongresses, werden wir bei F&B verstérkt
auf regionale und saisonale Produkte achten. Soweit maglich, sollen beim Licht LED-
Leuchten zum Einsatz kommen. Die Raumtemperatur wird um 1-2 Grad runterfahren. Das Teilnehmer-Management
erfolgt vor allem online und das Volumen der Kongressdrucksachen haben wir bereits um iiber die Hélfte reduziert.
Fiir den Shuttle am Ort kommen Hybridfahrzeuge zum Einsatz. Trotz allem Bemiihen hat der Kongress mit ca. 1.800
Teilnehmern ein groBes Verkehrsaufkommen: Diese Umweltlast wollen wir durch ausgesuchte nachhaltige dkologische
bzw. soziale Forderprojekte zumindest teilweise kompensieren.

Ich sage es gerne: Aus meiner anfinglichen Skepsis wurde rasch Uberzeugung. Ich wurde vom ,Saulus zum Paulus®.
Das Thema Nachhaltigkeit ist in der M.I.C.E-Branche angekommen. Das Thema Green Meeting werden wir nicht mehr
los — und das ist auch gut so. Danke fiir den wichtigen Impuls der degefest-Fachtagung. Bei comed haben wir einfach
angefangen — wenngleich wir wissen, dass wir noch einen langen Weg vor uns haben. Und das wére mein Tipp an alle
M.I.C.E-Kollegeninnen — egal ob Veranstalter, PCO oder Location: Einfach mal anfangen, einfach machen!“

Dr. Frank Miicke, Geschéftsfiihrer, comed GmbH
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EVENTPARK Hagen. Natiirlich freundlich.

Um neue Produkte zu prasentieren, Losungen zu finden, Ideen
auszutauschen oder Bilanz zu ziehen, bedarf es des richtigen Rahmens.
Mit Leidenschaft, dem Respekt vor dem Menschen und der Natur,
realisiert die EVENTPARK Hagen GmbH Veranstaltungen mit natiirlichem
Ambiente. Und wenn Sie wollen, dann sogar drauRRen.

LOCATIONS . CATERING . EVENT-SERVICES

EVENTPARK HAGEN

Service-Agentur der Stadthalle Hagen | Wasserloses Tal 2 | Hagen




