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Restart 2020/21

Via Best Practice aus der Krise

Der Veranstaltungsmarkt erlebt seit ca. 30 Jahren einen Boom. Dann kam ,,Corona”: Zu den
Auswirkungen der Pandemie hat der degefest Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft
e.V. eine aktuelle Studie initiiert und Mitglieder aus den eigenen Reihen, die
Veranstaltungshauser leiten, befragt. Erstellt wurde die Studie , degefest TrendAnalyse -
Restart 2020/21: Via Best Practice aus der Krise” durch Prof. Dr. Jerzy Jaworski von der
Fakultéat fiir International Business an der Hochschule Heilbronn.
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Die im degefest Verband organisierten Tagungsstatten - das sind Kongress- und
Veranstaltungszentren, Bildungszentren sowie Hauser der Tagungshotellerie - stellen rund 85
Prozent der Mitglieder. Deren Umgang mit bzw. Erfahrungen aus der Pandemie sowie die
Einschatzungen zur Zukunft stehen im Fokus der Studie.
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Chance liegt in der Differenzierung

Ganz oben rangiert die Frage, wie Kunden fUr die Prasenzveranstaltung vor Ort gewonnen werden
kénnen, wenn im Zuge der Pandemie reine Online-Veranstaltungen das originare Kerngeschaft der
Veranstaltungshauser bedrohen. Die gute Nachricht: Es gibt Moglichkeiten. Rund zwei Drittel der
Befragten (66,7%) sehen diese besonders im Bereich neuer Veranstaltungsformate und hierbei vor
allem bei partizipativen Formaten und Hybridveranstaltungen gegeben. Rund ein Drittel (33,9%)
setzen auf verstarkte Akquisitionsbemuhungen. Bei einem Viertel (25,9%) dominiert der
Optimismus, dass Prasenzveranstaltungen ,schon bald” wieder zunehmen werden - sei es aus
sozialen Griinden oder dass geschlossene Veranstaltungen hinzukamen.

Eine grofRe Mehrheit (70,4% bzw. 38 von 54) geht davon aus, dass das Veranstaltungsangebot in
Zukunft differenzierter gestaltet werden muss. Differenzierungsmerkmale seien etwa das
wirtschaftliche Potential von Kunden, Hygienekonzepte oder auch die starkere Konzentrierung auf
lokale Firmen und Verbande.

Die Studie steht degefest-Mitgliedern kostenlos zur Verfigung und wird durch die Geschaftsstelle
verschickt. Interessierte kdnnen die Studie per Mail unter info@degefest.de anfragen.
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