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Sehr geehrte Leser*Innen,

der degefest, der Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft, stellt Ihnen die Ergebnisse der
Studie zu den aktuellen Herausforderungen infolge der COVID19-Pandemie fiir unsere Branche vor.
Teilnehmer der Studie sind die Fiihrungskrafte der im Verband organisierten Tagungsstatten (Kon-
gress- und Veranstaltungszentren, Bildungszentren, Tagungshotellerie), die rd. 85% der Mitglieder
stellen. Dabei interessierte uns inshesondere deren Umgang (Best Practice, Erfahrungen) mit der
Pandemie sowie die Einschatzung hinsichtlich der Zukunft.

Mit Prof. Dr. Jerzy Jaworski, einem Mitglied unseres Verbands-eigenen wissenschaftlichen Beirats,
hat ein profunder Kenner des Tagungsmarktes nach einigen Jahren wieder mal eine ,degefest-
TrendAnalyse" aufgelegt, fiir die wir ihm sehr dankbar sind.

Ihr Jorn Raith
Vorsitzender des Vorstands

Prof. Dr. Jerzy Jaworski vertritt seit 1990 an der Hochschule Heilbronn in Forschung und

Lehre die Gebiete MICE-Industrie und den damit verbundenen Geschaftstourismus. Dem
Verband degefest dient er mit seiner wissenschaftlichen Expertise seit 1995. Er hat den
wissenschaftlichen Beirat unseres Verbandes mitgegriindet und ist bis heute Mitglied.

In der praxisnahen Forschung begleitet er den Verband mit Studien zur Positionierung
der MICE-Branche, deren Qualitatssicherung und den Zukunftstrends der Veranstal-
tungswirtschaft in Deutschland. Immer wieder greift er aktuelle Themen wie den demo-
grafischen Wandel, die Wirtschaftskrise, Trends und Entwicklungstendenzen in unserer
Branche auf. Mit seinen wissenschaftlichen Beitragen liefert er wichtige Erkenntnisse, die
den degefest-Mitgliedern und der ganzen Veranstaltungsbranche helfen, die deutsche
MICE-Industrie qualitativ zu verbessern.

»Ich bedanke mich bei allen Studien-Teilnehmern fiir die Erstellung der Studie.

Ich wiinsche lhnen fiir die Zukunft viel Kraft und Durchsetzungsvermagen fiir die
anstehenden Herausforderungen.” - Prof. Dr. Jerzy Jaworski
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Wichtige Ergebnisse im Uberblick

e Die Covid19-Pandemie wird in der Veranstaltungswirtschaft in Deutschland vor allem mit einer ,finanziellen
Delle" assoziiert, hat aber gleichzeitig positive Aspekte hervorgerufen:
o  Sie war eine lehrreiche Erfahrung,
o sie bewirkte eine Erweiterung der Denkweise iiber das Krisenmanagement
und
o sie hat das Mitarbeiterteam in den Veranstaltungshausern zusammengeschweif3t.

e  Kiinftig werden die Veranstaltungshauser in einem Covid19-ahnlichen Fall:
o die AGB’s wasserdichter gestalten
o Alternative Formate und Angebote entwickeln
o die Kundennéhe intensivieren.

e Die hygienischen MaBBnahmen werden seit der Covid19-Pandemie noch starker in den Fokus der
Veranstaltungshéauser riicken als bisher. Ein komplett dynamisches Hygienekonzept, z.B. die Zertifizierung
nach ISO 14001, wird in jedem Veranstaltungshaus angewendet. Allerdings erwartet man in Kiirze die
Riickkehr zur ,Normalitat", die seit der SARS-Krise in den meisten Hausern vorherrschte.

e Die Covid19- Pandemie wird nachhaltige Verdnderungen im Gastronomiebereich bewirken:
o Die Anspriiche hinsichtlich der Hygiene/der Qualitét der Buffets/der Kaffeepausen werden
ansteigen
o Buffets und Selbstbedienung werden sich verdndern oder verschwinden
o  GroBe Bankettveranstaltungen wird es in der bisherigen Form nicht mehr geben

e Die hybriden- sowie die rein virtuellen Veranstaltungsformate schaffen sowohl positive als auch negative
Effekte,
Positiv:
o  Eswird maglich sein, die Teilnehmerzahl bei hybriden Formaten iiber die Bestuhlungskapazitét zu
erreichen
o Einige abgesagten Veranstaltungen werden doch stattfinden konnen: virtuell
o Generierung weiterer Umsétze durch Anbieten von IT-Dienstleistungen
o  Erweiterung der Teilnehmerkreise - keine physischen und geografischen Grenzen
Negativ:
o  Drohende Umsatzverluste, insh. In den Bereichen Gastronomie, Mieten und Logis
o Verlust der persénlichen Kontakte (Face to Face) mit den Kunden
o Verlust der Existenzberechtigung des Veranstaltungshauses.

e Die hybriden- und die rein virtuellen Veranstaltungsformate sind fiir das Veranstaltungshaus nur selten
profitabel. In die IT- und Kommunikationstechnik wird aber trotzdem investiert, um auf dem neuesten Stand
der Technik zu bleiben, bzw. um das Image des Veranstaltungshauses zu pflegen.

e Die Covid19- Pandemie hat sich sehr negativ auf das Auftragsvolumen im Jahr 2020 ausgewirkt, nicht aber
auf die Personalpolitik und das Dienstleistungsportfolio des Veranstaltungshauses.

e Die Covid19-Pandemie hat auch negative Auswirkungen auf die Destination der Veranstaltungshauser

aufgezeigt, und zwar im Geschéftstourismus. Das Image der Destination (in der sich die Tagungsstétte
befindet) hat aber darunter nicht gelitten.
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Einfiihrung

Der Veranstaltungsmarkt erlebt seit mindestens 30 Jahren sowohl international als auch (im Be-
sonderen) in Deutschland einen dauerhaften Boom. Seit Jahren ist Deutschland der Weltmarktfiih-
rer im Messesegment und hinter den USA der Zweitplatzierte in der Veranstaltungswirtschaft. Und
das auf allen Ebenen: in der Tagungswirtschaft, in der Kongresswirtschaft, auf den Events — das
betrifft sowohl die Nachfrageseite wie auch die Angebotsseite. Dazu kommt die stetig wachsende
Dienstleistungsqualitat der deutschen Veranstaltungswirtschaft (hochwertige Locations, aber auch
exzellente Professionalitat aller damit verbundenen Dienstleistungen). Sie wird national und inter-
national hochgeschatzt und geniet hochstes Ansehen. Nicht zuletzt ist die deutsche Veranstal-
tungswirtschaft (mit 2,89 Millionen Veranstaltungen und 423 Millionen Teilnehmern (im Jahr 2019)
ein groBer Wirtschaftsfaktor. Sie generiert diverse Primar- und Sekundareffekte (siehe Abb. 1) und
ist in vielen Destinationen Deutschlands nicht mehr wegzudenken.

Die Tagungs- und Kongresshranche hat induzierte, quantitative
und qualitative Sekundareffekte auf eine Destination

‘Wertschopfung durch die |

Tagungs- und Kongressbranche

QUANTITATIV:
+  Kaufkraftzufluss
sekundére Ausgaben, durch Besucher,
\eranstalter, Aussteller usw. (z.B. fur
Sozio- Hoteliibernachtungen, Taxi, usw.)
kulturelle - Beschaftigungseffekte
Infrastruktur Beschiftigung in veranstaltungs-
affinen Branchen
+ Einnahmen fiir die Stadt
Steuern, Gebiihren, Einnahmen,
usw., direkte und indirekte
Effekte des Kaufkraftzuflusses und
ihrer Multiplikatoren-Effekte
Wirtschaftsklima (Umwegrentabilitét)

Image des Standorts QUALITATIV:
« Imageoptimierung des Standortes

Quantitativ

+ Auslastung der stddtischen Infrastruktur
+  Weicher Standortfaktor
soziokulturelle Infrastruktureinrichtung fir
Bevilkerung und Wirtschaft

Abb. 1| Primar- und Sekundareffekte der Tagungswirtschaft
Quelle:  GCB German Convention Bureau
Siehe auch: https://gcb.de/fileadmin/GCB/Information/Trends_and_Studies/MeBa/

Bis zur Covid19-Pandemie?

Die Covid19-Pandemie hat Deutschland und die ganze Welt gleichermaRen tief getroffen. Sie hat
alle Bereiche unseres Lebens vor neue Herausforderungen gestellt; so auch die Veranstaltungs-
wirtschaft. Das gilt auch fiir die Veranstaltungshauser, die degefest-Mitglieder sind. Sie werden sich
mit den neuen Gegebenheiten in einer sich verandernden Welt zurechtfinden miissen.

Ziel und Aufbau der Studie

Der Verband degefest, der Interessen-Fachverband der deutschen Kongress- und Seminarwirt-
schaft, hat sich die Aufgabe gestellt, die neuen Herausforderungen, die uns die Covid19-Pandemie
gestellt hat, gemeinsam ,anzupacken” und mit den Best-Practice-Mitgliedern nach den besten

Losungen zu suchen, um gemeinsam neue Handlungsempfehlungen auszuarbeiten.
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Eine davon ist diese vom degefest initiierte Studie zu den Auswirkungen der Covid19-Pandemie auf
die deutsche Veranstaltungswirtschaft und zu den von den degefest-Mitgliedern bereits
unternommenen Losungsansatzen zur Bewaltigung der wirtschaftlichen Folgen. Weitere Ziele der
Studien sind:

* Analyse der durch die Pandemie veranderten Nachfrage nach Veranstaltungen: Ist es
wirklich so, dass die Prasenz-Veranstaltungen weniger nachgefragt werden?

* Analyse der operativen Losungsansatze, die von degefest-Mitgliedern in der Zeit der
Covid19-Pandemie unternommen wurden.

Zur Teilnahme an der Befragung fiir diese ,degefest-TrendAnalyse - Restart 2020/21" wurden aus-
gewahlte Mitglieder des Verbandes eingeladen, und zwar diejenigen, die geschaftsfiihrend in den
Veranstaltungshausern tatig sind. Alle Befragten beschaftigen sich tagtaglich seit dem Ausbruch
der Covid19-Pandemie mit der Organisation und der Durchfiihrung diverser Veranstaltungen unter
komplett veranderten Bedingungen.

Die Ergebnisse der Studie basieren auf den Aussagen der degefest-Mitglieder, konnen aber fiir alle
Mitwirkenden in der Veranstaltungsbranche interessant sein. Die Leser konnen die hier gewonnenen
Erkenntnisse fiir alle Akteure der Veranstaltungsbranche sinnvoll nutzen, denn die Covid19-
Pandemie hat die Art und Weise der Abwicklung der Events in Deutschland dauerhaft verandert.

Diese Studie wurde durch Prof. Dr. Jerzy Jaworski von der Fakultat fiir International Business an der
Hochschule Heilbronn erstellt. Sie liefert die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse liber die
deutsche Veranstaltungswirtschaft. Die Ergebnisse werden in erster Linie in der Hochschullehre
angewandt, sie werden aber ebenso den Praktikern, hier vor allem den degefest-Mitgliedern,
prasentiert.

Ein besonderer Dank gilt den Verantwortlichen des Verbandes degefest fiir den Ansto der Studie
und das aktive Mitwirken in der Gestaltung des Fragebogens und der redaktionellen Aufarbeitung
der Befragungsergebnisse.

Untersuchungsmethode und Teilnehmer der Befragung

Die Daten dieser Studie wurden im Rahmen einer Online-Befragung erhoben. Alle Angaben
stammen von den Geschaftsfiihrern, bzw. den Personen in leitenden Funktionen in den
Veranstaltungshausern Deutschlands, die gleichzeitig Mitglieder des Verbandes degefest sind. Im
Juni/Juli 2020 wurde die Untersuchungsmethode (der Online-Fragebogen, organisatorische
MaBnahmen) ausgearbeitet, im Zeitraum 22.07 bis 16.08.2020 die Online-Befragung durchgefiihrt.
Die Auswertung und redaktionelle Aufarbeitung der Ergebnisse fand im Zeitraum: August -
September 2020 statt.

An der Befragung haben sich 38,6% der angesprochenen Mitglieder beteiligt — Diese Riicklaufquote
stellt ein sehr zufrieden stellendes Ergebnis dar! Die meisten Antworten lieferten die Fiihrungskrafte
der Kongress- und Veranstaltungshauser, gefolgt von den Leitern der Tagungshotellerie und der
Bildungszentren.
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Kongress- und Veranstaltungszentren | ] 49.1% n=53
Bildungszentren/Akademien [: 20.8%
Tagungshotellerie [: 24.5%
Special Event Locations G 5.7%

Abb. 2 | Zugehorigkeit der Teilnehmer der Befragung

Die Mehrzahl der Antworten stammt von Veranstaltungshausern,
die mehr als 25 Mitarbeiter (in Vollzeit) beschaftigen.

1bis 10 Mitarbeiter [ | 18.5%  n=54
11 bis 25 Mitarbeiter [ | 27.8%
iber 25 Mitarbesiter | ) 53.7%

Abb. 3 | Die BetriebsgroBe des Veranstaltungshauses (Anzahl der vollbeschaftigten Mitarbeiter)

Die meisten Befragungsteilnehmer fiihren im Jahr durchschnittlich mehr als 200
Veranstaltungen durch.

1 bis 50 Veranstaltungen D 5.7% n=53
51 bis 100 Veranstaltungen | | 5.7%
101 bis 200 Veranstaltungen [ | 13.2%
iiber 200 Veranstaltungen | ] 75.5%

Abb. 4 | Anzahl der jahrlich durchgefiihrten Veranstaltungen in den Veranstaltungsstatten.

Vorwiegend werden bei den befragten Locations kommerzielle (Business-) Veranstaltungen durchgefiihrt.
Es handelte sich bei den Befragten um vorwiegend kommerziell betriebene Veranstaltungsstatten
(Kongresshaus, Seminarstatte, ...), weniger um kulturelle Einrichtungen (Konzerthalle, ...)

Gemeinsam stark. 7
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1% bis 20% der Veranstaltungen | ] 70.4%
21% bis 50% der Veranstaltungen [ | 24.1%
51% bis 70% der Veranstaltungen O 5.6%
liber 70% der Veranstaltungen 0%
Abb. 5 | Anteil der kulturellen Veranstaltungen der befragten Veranstaltungshauser n=54

Die geografische Ausdehnung der Kundschaft bei den befragten Locations zeigt ein
gleichmaBig verteiltes Bild. Die Kundschaft der Veranstaltungshauser kommt vorwiegend
aus Deutschland. Nur 11% der Befragten organisieren Veranstaltungen fiir Kunden aus dem
Ausland. Bei 89% der Befragten iiberwiegen deutsche Kunden. Bei 50% der Veranstaltungs-
hauser wird die Ausdehnung der wichtigsten Kunden auf bis zu 100 km vom Veranstal-
tungshaus geschatzt, bei 39% ist die Ausdehnung groBer (deutschlandweit).

lokal (am Standort, bzw. in einem Umkreis von 50 km) [: 24.1%

im Umkreis von 51 bis 100km [ | 25.9%

im Umkreis von 101 bis 250 km [ | 20.4%

iber 250 km (Deutschlandweit) | | 18.5%

international (interkontinental) | | 1.1%

Abb. 6 | Die geografische Ausdehnung der meisten Kunden des Veranstaltungshauses n=54

Ergebnisse im Einzelnen
Allgemeiner Eindruck der Covid19-Pandemie auf das Veranstaltungshaus

Auf die Frage, was sie aus der Lockdown-Zeit ,mitnehmen”, iberwiegt das Negative,
namlich die wirtschaftlichen EinbuBen fiir das Veranstaltungshaus (87% der Befragten).
Gleich danach kommen aber positive Meldungen: die Erweiterung der Denkweise tiber
das Krisenmanagement (75,9%) und ,eine lehrreiche Erfahrung” (50%). Die soziale Ver-
bundenheit, sowohl innerhalb des Veranstaltungshauses als auch die mit der Stamm-
kundschaft, werden als weitere Antworten genannt (40,7% und 27,8%).

Eine lehrreiche Erfahrung | ] 50%
Eine Erweiterung unserer Denkweise (iber das Krisenmanagement [ ] 75.9%
Hat unser Team zusammengeschweiit| | 40.7%
Vertiefung der Beziehungen zur Stammkundschaft [:] 27.8%
Eine finanzielle "Delle” | ] 87%
Sonstiges [ | 29.6%
Abb. 7 | Antworten auf die Frage: ,Was nehmen Sie aus der Lockdown-Zeit mit" n=54
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Unter ,Sonstiges" wurden viele interessanten Aspekte genannt, z.B.:
* Sensibilisierung fiir das Risikomanagement (es kann jederzeit alles passieren)
 Offenlegung eigener Schwachstellen. Eine Chance, Veranderungen im Haus durchzufiihren
* Bereinigung des Marktes - und dadurch Erhohung der Veranstaltungsqualitat im Allgemeinen
* Starkere, alltagliche Einflussnahme behordlicher Einrichtungen, viel Biirokratie
* Bestatigung: immer wieder neue Methoden, neue Veranstaltungsformate anbieten.

Auf die Frage: ,Was sie kiinftig in einem Covid19-ahnlichen Fall anders
machen wiirden" werden zwei Antworten am haufigsten genannt, und zwar:
1. die Veranstaltungsvertrage anders formulieren und

2. rechtzeitig in die Kommunikationstechnik investieren.

Am wenigsten wurde die Antwortmaglichkeit: “noch mehr Outsourcing-Vertrage (...) abschlieBen"
bei nur 7,4% der Befragten gewahlt. Die Veranstaltungshauser wollen scheinbar ihre
Dienstleistungspalette so wie vor der Covid19-Pandemie beibehalten.

Riicklagen bilden [ | 20.4%

Die Veranstaltungsvertrage (Optionsbuchungen und -fristen) anders formulieren [ } 46.3%
Noch mehr Outsourcing-Vertrage fiir diverse Leistungen abschliessen G 7.4%

Rechtzeitig in neue Kommunikationstechnik investieren [:] 44.4%

Die Beziehung zur Stammkundschaft intensiver gestalten | | 25.9%

Sonstiges | | 20.4%

Abb. 8 | Antworten auf die Frage: ,Was werden Sie kiinftig in einem Covid19-ahnlichen Fall n=54

anders machen?"

Unter ,Sonstiges" werden auch hier kreative Antworten geliefert, z.B.:
* Die AGB ,wasserdichter” gestalten
* Alternative Formate und Angebote entwickeln
* Engere Zusammenarbeit mit einem technischen Dienstleister etablieren
* Sensibilisierung fiir das Risikomanagement (es kann jederzeit alles passieren)
* Offenlegung eigener Schwachstellen. Eine Chance, Veranderungen im Haus durchzufiihren
* Bereinigung des Marktes - und dadurch Erhohung der Veranstaltungsqualitat im Allgemeinen

Es gab aber auch Antworten, dass die Covid19-Krise von den Befragten gut gemeistert wurde -
Wir haben alles richtig gemacht.” (drei Nennungen).

Die durch die Covid19-Pandemie in der Offentlichkeit stark geforderten reinen Online-
Veranstaltungen gefahrden das Kerngeschaft jedes Veranstaltungshauses: die
Prasenzveranstaltungen. Hier kommt auf die Betreiber der Veranstaltungslocations eine
ehrgeizige Aufgabe zu, die Kunden doch fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung im Haus zu

Gemeinsam stark. 9
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gewinnen. Auf die Frage: ,Wie kann man die Kunden fiir die Prasenzveranstaltung begeistern”,
antworteten die Befragten nahezu ausnahmslos: ,Neue Veranstaltungsformate, inkl. hybride
Veranstaltungen anbieten”. An zweiter Stelle: ,Kundenbesuche und Akquisitionsgesprache
intensivieren".

Persoénliche Einladungen zu Informationsabenden im Haus 13% n=54

Kundenbesuche und Akquisitionsgesprache bei Kunden intensivieren ] 33.3%

Gemeinsam mit starken Dienstleistungspartnern Akquiseveranstaltungen fir die 18.5%
Stammkunden durchfiihren -

Neue Veranstaltungsformate anbieten (partizipative Formate, Hybridveranstaltungen)

] 66.7%

Sonstiges 25.9%

Abb. 9| Antworten auf die Frage: ,Wie begeistern Sie lhre Kunden dafiir, wieder
Prasenzveranstaltungen durchzufiihren?"

Unter ,Sonstiges" sind die Befragten zuversichtlich, dass die Prasenzveranstaltungen schon bald
wieder stark zunehmen werden, z.B.:

* Alle unseren Kunden sind ,heiR" darauf, wieder zu uns zu kommen.

* Wir hatten das Gliick, dass unsere Kunden trotz Covid19-Pandemie weiterhin bei uns buchen.
Nur wenige Termine wurden abgesagt.

* Bei uns sind neue Veranstaltungen hinzugekommen: viele geschlossene Veranstaltungen wie
Schulungen, Sitzungen, Versammlungen.

* Aber auch: Intensivierung vielseitiger (aggressiver) Marketingaktivitaten mit der Zusicherung,
dass alle geforderten Malnahmen beriicksichtigt werden.

Starke 70,4% der Befragten (38 von 54) gehen davon aus, dass das Veranstaltungsangebot in der
Zukunft differenzierter gestaltet werden muss. Die Restlichen 29,6% (16 von 54) finden, dass die
Covid19-Pandemie keinen Anlass liefert, das Veranstaltungsangebot zukiinftig zu differenzieren.

ja, nach Altersgruppe der Kunden/Teilnehmer :] 16.7% e
ja, nach der Branche der Kunden :] 27.8%
ja, nach anderen Kriterien S 25.9%

Abb. 10 | Antworten auf die Frage: ,Hat die Covid19-Pandemie Sie dazu bewegt, lhr Tagungs-
und Veranstaltungsangebot zu differenzieren?"

Die Befragten lieferten weitere Differenzierungsmerkmale fiir die Angebotsgestaltung:
* Wirtschaftliches Potential der Kunden

* Anzuwendendes Hygienekonzept (hier inshesondere Differenzierung zwischen der
kommerziellen und der kulturellen Veranstaltung)

* Starkere Fokussierung auf lokale Firmen und Verbande, die in der Regel immer tagen miissen
(gemaR Vereinsrecht).

10 Raus aus der Krise.
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Zwei weitere Fragen wurden darauf ausgerichtet, wie (wenn iiberhaupt) die Covid19-Pandemie die
Veranstaltungshauser dazu bewegt hat, die Inhalte (und die Form) der eigenen Veranstaltungen
sowie die Dienstleistungspalette entsprechend den neuen Gegebenheiten anzupassen. Die Ant-
worten stellen kein klares Bild dar. Alle Antwortmaglichkeiten wurden von den Befragten ausge-
wabhlt, die Standardabweichung der Antworten ist groB (iiber 1,0).

1.5% 11.5% 365% 19.2% 212%
sehr stark l N gar nicht

n=52
mw=3,3
md=3
s=1,3

1 2 3 4 5

11.8% 294% 294% 17.6% 11.8%

: n=51
sehr stark I i gar nicht mw=2,9

md=3
s=1,2

1 2 3 4 5

Abb. 11 | Antworten auf die Fragen, ob die Covid19-Pandemie Anlass geboten hat,
Inhalte der Veranstaltungen (Grafik oben), bzw. die Dienstleistungspalette (Grafik unten)
gegeniiber dem bisherigen Angebot anzupassen

Die gesamte Dienstleistungspalette bleibt bei den meisten Veranstaltungshausern unverandert,
nur die Haufigkeit der benatigten Dienstleistungen hat sich geandert. Die groBte Zunahme erfahrt
die Dienstleistung:

* Ubertragung der Vortrage/Sitzungen in mehrere Raume (,Streaming”)
* Reinigungsdienste, Sicherheits- und Hygienekonzepte fiir die Kunden

Die Differenzierung des Angebots findet auch statt und betrifft vor allem folgende
Dienstleistungsbereiche:

* Variable Bestuhlungsvarianten mit groBem Abstand fiir diverse Raume

* Kleinere Veranstaltungen ab 3 bis 5 Pax (mit u.U. groBerem Raumbedarf)

* Exklusive Anmietung von Raumen (gilt auch fiir den Restaurantbereich)

Bestimmte Dienstleistungsbereiche werden nach den Covid19-Erfahrungen nicht mehr stark
nachgefragt. Hierzu zahlen vor allem:

* Teambuilding-Angebote

* Abend- und Bankett-Veranstaltungen

* kulturelle, touristische Rahmenprogramme

* Programme fiir Begleitpersonen

* Barbetrieb

* Incentives und Gruppenaktivitaten auerhalb des Hauses

Gemeinsam stark. 11
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Die Herausforderungen beziiglich der Hygiene

Die hygienischen MalRnahmen werden seit der Covid19-Pandemie noch starker in den Fokus der
Veranstaltungshauser riicken als bisher. Sie nehmen alle Verantwortlichen der Veranstaltungs-
wirtschaft in Zeiten der Krise (und auch danach) noch starker in die Pflicht.

Man konnte meinen, dass das Thema Hygiene das aktuelle Trendthema ist.

Da von Seiten der Kommunalpolitik und der Gesundheitsbehorden die praktischen Anweisungen
und Vorschriften beziiglich der Hygiene in einem Veranstaltungshaus nicht immer eindeutig waren
(und sind), sind die Handhabungs-Vorschlage der Befragten in dieser Studie sehr wertvoll.

Sie liefern gute Ratschlage und DenkanstoRe fiir die Verbandskollegen. Hier ein Auszug der
Antworten auf die Frage: ,Welche Hygiene-MaRnahmen nach den Covid19-Erfahrungen werden
Sie kiinftig in lhrer Geschaftspolitik verankern?":

* Ein komplett dynamisches Hygienekonzept, z.B. die Zertifizierung nach ISO 14001 -
Umweltmanagementsystem, welches das ,verpflichtende" Hygienekonzept beinhaltet

* Die Empfehlungen des BAG (Bundesamt fiir Gesundheit)
* Fortlaufende Desinfektionen aller Raumen (so z.B. die Kontaktflachen wie Tiirklinken und
Handlaufe); fortlaufende Protokollierung aller MaBnahmen
Es gab aber auch Antworten anderer Art:

* Bei Riickkehr in die Normalitat (also nachdem ein Impfstoff vorhanden ist und alle geimpft
wurden) werden wir die MaBnahmen auf normales Niveau fahren wie bereits seit der SARS -
Krise vor einigen Jahren.

* Eine No-Handshake-Politik ist an sich, auch nach Covid19, keine schlechte Sache und wir
werden voraussichtlich bei dieser MaRnahme bleiben.

* Der Hygiene-Standard in unseren Hausern war bereits vor Covid19 sehr hoch. Wir werden
nicht viel verandern miissen.
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Auf die Frage: ,Gab es von Seiten der
Behorden/Verbande/Wissenschaft Mu-
stervorlagen fiir Ihre Hygiene-Konzepte?
Sind diese hilfreich gewesen?" kamen
sehr differenzierte Antworten. Es gab
zwar Antworten (24,4%), die allerdings
oft mit einem frustrierenden Zusatzkom-
mentar versehen wurden: ,zu spat ge-
kommen*, ,war wenig hilfreich”, ,ja, ja
(..)"

Am haufigsten gab es Antworten, dass
sich der DEHOGA mit diversen Vorlagen
gemeldet habe, auch andere Verbande
hatten teilweise eigene Vorlagen und
Ratschlage geliefert (degefest, EVVC
etc.). Es gab auch eindeutige ,NEIN"-

= Ja, vom Verband

= Ja, nun wenig hilfreich

® Ja, eine individuelle Losung
in, keine Mustervorlage

Antworten (26,8%).

Weitere Antworten berufen sich auf Abb. 12 | Antworten auf die Frage: ,Gab es vonseiten der
Genehmigungen/Vorgaben der je- Behdrden/Verbande/Wissenschaft Mustervorlagen fiir lhre
weiligen Gesundheitsamter. Hygiene-Konzepte? Sind diese hilfreich gewesen?"

Die befragten Veranstaltungshauser haben infolge der Covid19-Pandemie keine umfangreichen
baulichen Malnahmen vorgenommen. Nur vereinzelt gab es Angaben, dass temporar das Mobiliar
umgestellt werden musste, damit die neuen Hygienevorschriften beachtet werden. Es gab auch
eine Meldung liber kontaktlose Armaturen mit Sensoren in den 6ffentlichen Toiletten. Ansonsten
sind einige Befragte der Meinung, dass die baulichen Gegebenheiten der Veranstaltungshauser
auch schon vor der Covid19-Pandemie ausreichend fiir die neuen Vorschriften waren.

Es gab von Seiten der Behorden/Verbande/Wissenschaft keine Mustervorlagen fiir bauliche
MaBnahmen. Falls solche Vorgaben doch vorhanden sein sollten, sind diese den Befragten nicht
bekannt.

Die HygienemaRBnahmen kosten Geld. Nach Einschatzung der Befragten sind aber die Kunden der
Veranstaltungshauser nur bedingt bereit, fiir den damit verbundenen Mehraufwand eine
angepasste (erhohte) Rechnung zu bezahlen. Jeder Dritte der Befragung merkt an, dass die
Kunden keine hohere Rechnung bezahlen (wollen). Auch bei dieser Frage gab es eine relativ hohe
Standardabweichung von 1,1.

93% 204% 352% 241% 11.1%

ja, auf jeden Fall L N diese Kosten werden n=511
) ! mw=3,1
abgelehnt md=3
s=1,1
1 2 3 4 5

Abb.13 | Antworten auf die Frage: ,Was meinen Sie, werden lhre Kunden bereit sein,
dafiir kiinftig mehr zu bezahlen?"

Gemeinsam stark. 13
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Die Veranstaltungshauser haben durchschnittlich nur zu 20,8% schon vor der Covid19-Pandemie
eine Stelle der/des Hygienebeauftragten besetzt. Die Halfte der Befragten sieht keine
Notwendigkeit, eine solche Stelle im Haus vorzuhalten resp. einzurichten. Laut einigen Aussagen
werden die HygienemaBnahmen bald auf ein ,normales" Niveau zuriickkehren, das bereits seit der
SARS-Krise in 2012 eingefiihrt wurde. Sollte aber doch die Stelle der/des Hygienebeauftragten im
Haus eingerichtet werden, sollte sie der Geschaftsfiihrung des Hauses unterstellt werden (74,5%
der Antworten). Den Hygienebeauftragten dem Gesundheitsamt bzw. einer stadtischen Behorde zu
unterstellen, fand wenig Zustimmung (8,5% der Antworten).

ja, schon vor der Covid19-Krise [: 20.8%
jaseit2020 () 18.9%

nein, wir erarbeiten gerade die "Stellenbeschreibung” 11.3%

nein, eine solche Stelle brauchen wir nicht/wird nicht benétigt ] 49.1%

Abb.14 | Antworten auf die Frage nach Hygienebeauftragten im Veranstaltungshaus

Auf die Frage, ob die/der Hygienebeauftragte eine Art Modeerscheinung ist, die bald verschwinden
wird, beantworten die Befragten unterschiedlich. Es ist zwar eine leichte Tendenz fiir das
Beibehalten dieser Position in der Zukunft erkennbar, die Antworten sind aber sehr unterschiedlich
(Standardabweichung: 1,4).

151% 94% 264% 17% 32.1%

ja, ich stimme voll zu i " nein, die/der nm=\,?.—:.33 4
g Hygienebeautragte .2

bleibt dauerhaft in der (_ 4

Abb. 15 | Antworten auf die Frage: ,Was halten Sie von der Aussage: Die/Der Hygienebeauftragte ist eine
"Modeerscheinung”, sie/er verschwindet bald?”

Die Herausforderungen beziiglich der Gastronomie

Die gastronomischen Erlose sind wichtiger Bestandteil zur Erreichung des wirtschaftlichen Erfolgs
im Veranstaltungshaus. Gerade dieser Bereich hat in Covid19-Zeiten sehr gelitten. Muss unsere
Branche umdenken? Welche neuen AnstoRe hat die Covid19-Pandemie dem Bereich Gastronomie in
den Veranstaltungshausern gegeben?
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Einige interessante Antworten auf die Frage nach nachhaltigen Veranderungen
im Gastronomiebereich:

* Buffets werden sich verandern oder verschwinden
* Selbstbhedienung funktioniert nicht mehr wie bisher

* Es wird keine groBen Bankettveranstaltungen mehr geben

OF APPLIED SCIENCES

* Die Kreativitat/Exklusivitat in der Gastronomie (Servierformen, Speiseabfolgen, ...) wird

verloren gehen
* Es wird sich nichts andern, nur der Platzbedarf/Abstand

* Der Caterer muss massiv umdenken, Flexibilitat im Angebot, portioniertes Essen

* Der Brown-Bag-Service (vom Veranstaltungshaus zur Verfiigung gestellt) konnte verstarkt

eingesetzt werden

Es gab allerdings auch 14,8% Angaben, dass sich im Gastronomiebereich nichts andern wird und
9,3% Wortmeldungen, dass nachhaltige Veranderungen in diesem Bereich zwar denkbar sind,

aber eher unwahrscheinlich.

Die Anspriiche hinsichtlich der Hygiene/der Qualitat der Buffets/der Kaffeepausen werden laut

Aussagen der Befragten nur maBig steigen:

226% 34% 226% 151% 57%

deutlich ansteigen | = ;

gleich bleiben

1 2 3 4 5

Abb. 16 | Antworten auf die Frage: ,Die Anspriiche hinsichtlich der Hygiene/der Qualitat der
Buffets/der Kaffeepausen werden:"

Kosten der Buffets/der Kaffeepausen werden nur moderat steigen:

132% 34% 245% 208% 75%

deutlich ansteigen I = 1 gleich bleiben

1 2 3 4 5

Abb. 17 | Antworten auf die Frage: ,Die Kosten der Buffets/der Kaffeepausen werden ...?"

n=53
mw=2,5
md=2
s=1,2

n=53
mw=2,8
md=3
s=1,2

Aber die Wertschatzung des Veranstaltungshauses gegeniiber den Kunden fiir eine neue/hohere
und teurere Qualitat der Buffets/der Kaffeepausen wird deutlich geringer steigen als die beiden

zuvor benannten Merkmale:

Gemeinsam stark.
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39% 216% 412% 11.8% 21.6%

deutlich ansteigen } = 1 gleich bleiben

n=51
mw=3,3
md=3
s=1,1

1 2 3 4 5

Abb.18 | Antworten auf die Frage: ,Die Wertschatzung des Veranstaltungshauses bei den
Kunden wird durch die neue Qualitat der Buffets/der Kaffeepausen®

Die Herausforderungen hinsichtlich der Veranstaltungsformen/-Formate

Unsere Branche lebt von personlichen Treffen auf Prasenzveranstaltungen. Auf die
Prasenzveranstaltungen ist unser Geschaftsbetrieb wirtschaftlich und inhaltlich ausgerichtet.
Dies lie sich in den Covid19-Zeiten nicht oder nur selten verwirklichen. Daher haben sich hybride
Tools als Alternative angeboten. Wie wird die deutsche Veranstaltungswirtschaft kiinftig damit
umgehen?

Die Befragten dieser Studie wurden gebeten, positive Auswirkungen aufgrund der vermehrten
Anzahl der hybriden Veranstaltungen in der Covid19-Krise aufzuzeigen. Es gab eine erstaunlich

groBe Anzahl von Wortmeldungen (insgesamt haben 75,6% der Befragten hier ihre eigenen
Erfahrungen aus diesem Bereich mitgeteilt). Ein Auszug:

* Steigerung der Teilnehmer: Die hybriden Veranstaltungen haben uns ermoglicht, die
Teilnehmerzahl iiber die Bestuhlungskapazitat hinaus zu erreichen

* Schnellere Amortisierung der Investitionen in die Kommunikationstechnik im
Veranstaltungshaus

* Die Kontaktfahigkeit/ -intensitat zu den (Stamm-)Kunden bleibt bestehen, kann intensiviert
werden

* Die abgesagten Veranstaltungen konnten doch stattfinden, zwar online, aber immerhin
* Generierung weiterer Umsatze durch Anbieten der IT-Dienstleistungen

* Die hybriden Veranstaltungen erweitern den Zuschauerkreis - keine physischen und
geografischen Grenzen. Lokale Veranstaltungen konnen international werden

* Niedrigere Personal- und Reinigungskosten (pro ,Besucher")

* Die hybriden Veranstaltungen liefern gute Argumente gegeniiber den Geldgebern
Investitionen in die Kommunikationstechnik genehmigt zu bekommen

* Bestimmte Veranstaltungen, z.B. Hauptversammlungen werden nach aktuellem Recht
weiterhin hybrid realisiert werden konnen (gut fiir das Veranstaltungshaus)

* Flexibler bei der Terminierung im Raumbelegungsplan
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Es gab vereinzelt (vier Nennungen) Wortmeldungen, die KEINE positiven Auswirkungen der
vermehrten Anzahl der Hybridveranstaltungen in der Covid19-Krise sehen.

Auf die Frage nach negativen Auswirkungen der vermehrt stattfindenden hybriden Veran-
staltungen in der Covid19-Zeit gab es noch mehr Wortmeldungen (79,6% der Befragten
haben hier geantwortet). Im Vergleich zur vorangegangenen Frage fanden sich hier
Aussagen, die eindeutig kritischer und deutlicher in der Wortwahl sind. Ein Auszug:

* Hohe Investitions- und Betreuungskosten der IT-Technik

* Die Teilnehmer-Préasenz reduziert sich (die Halfte schaltet sich zu) - das schadet dem
Tagungshotel, dem Begleitprogramm (mit Partnern) und der Destination (mit weiteren
Dienstleistungen)

* Die Lerneffekte (die Effizienz) der Veranstaltung werden durch fehlende Face to Face
Kommunikation leiden

* Hohe Umsatzverluste, vor allem Riickgang der Einnahmen im F&B Bereich und im
Begleitprogramm

* Erhohter finanzieller und technischer Aufwand, neue Prozessablaufe, die erst ,gelernt" werden
miissen, Mitarbeiterschulung erforderlich

* Risiko, dass die Technik versagt (kommt fast immer vor)
* Die Abhangigkeit von externen Technikanbietern

* Die hybriden Veranstaltungen generieren zusatzliche Kosten, die schwer zu verkaufen sind
und oft zur Absage der ganzen Veranstaltung fiihren.

In der darauffolgenden Frage wurden die Befragten aufgefordert, die Nachteile des Verdrangens
der Prasenz- und der hybriden Veranstaltungen durch die rein digitalen Veranstaltungen
aufzuzeigen. Starke 74,1% haben sich mit der offenen Frage auseinandergesetzt, was die hohe
emotionale Bedeutung bei den Befragten unterstreicht.

Am haufigsten wurden - in unterschiedlicher Form - folgende Argumente genannt:

e drohende Umsatzverluste (42,5%)

e Verlust der Arbeitsplatze

e die Gastronomie- und Logis-Dienstleistungen sind {iberfliissig
e der Verlust der personlichen Kontakte mit den Kunden

e Verlust der Existenzberechtigung des Veranstaltungshauses

Gemeinsam stark. 17
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Nachteile des Verdrangens der Prasenz und der hybriden
Veranstaltungen durch die rein digitalen Veranstaltungen:

UMSATZVERLUSTE
VERLUST PERSONLICHER KUNDENKONTAKTE

VERLUST DER EXISTENZBERECHTIGUNG DES VA-HAUSES

GASTRONOMIE- UND LOGIS-DIENSTLEISTUNGEN
ERUBRIGEN SICH

VERLUST DER ARBEITSPLATZE

WIR FURCHTEN KEINE NACHTEILE, WEIL DIE REIN
DIGITALEN FORMATE SICH NICHT DURCHSETZEN

Abb. 19 | Haufigkeiten der Nennungen iiber die Nachteile des Verdrangens der Prasenz- und der
hybriden Veranstaltungen durch die rein digitalen Veranstaltungen

In 18,37% der Antworten, die den Wandel hin zu den rein digitalen Veranstaltungen nicht so
tragisch sehen, gab es folgende Nennungen:

* Eine Ablosung unserer Veranstaltungen durch die rein digitalen ist nicht abzusehen
* Keine Nachteile, unser Haus ist fiir die rein digitalen Veranstaltungen gut geriistet

* Die rein digitalen Veranstaltungen bekommen kein Oberwasser, wir werden eine Renaissance
der (physischen) Begegnungen erleben.

Die Gefahr, dass die hybriden Veranstaltungen zukiinftig zu rein digitalen Veranstaltungen
werden, beantworteten die Befragten mit sehr differenzierten Antworten, mit leichter Tendenz,
dass dies nicht der Fall sein wird (siehe Abb. 20).

4% 22% 30% 24% 20%
sehr wahrscheinlich i =

n=50
mw=3,3
md=3
s=1,2

unwahrscheinlich

1 2 3 4 5

Abb. 20 | Antworten auf die Frage: ,Wie schatzen Sie die Gefahr ein, dass hybride Veranstaltungen
zukiinftig zu rein digitalen Veranstaltungen werden?"

Die rein digitalen Veranstaltungen werden nur von 18,9% der befragten Hauser regelmafig
angeboten (siehe Abb. 21). Weitere 28,3% der Hauser bieten diese sporadisch an. 52,8% der
Hauser bieten KEINE rein digitalen Veranstaltungen an.
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Ihre rein digitalen Veranstaltungen (Webinare/Videokonferenzen):

bisten Sie regeimaigan | | 189%  n=53
bieten Sie sporadisch an :] 28.3%
Sie bieten keine rein digitalen Veranstaltungen an 52.8%

Abb. 21 | Antworten auf die Frage, ob das Veranstaltungshaus die rein digitalen Veranstaltungen anbietet

Dabei sind laut Antworten der Befragten 43,4% der Hauser schon heute in der Lage, diese anzubie-
ten. Sie verfiigen iiber einen schnellen Internetzugang, gute technische und didaktische Ausstat-
tung und es steht ihnen ein verlasslicher Streamingpartner zur Seite.

Viele sehen die Notwendigkeit, dass ihr Haus in folgenden Bereichen dringend aufgeriistet werden
muss: Technikequipment, Internetiibertragungsgeschwindigkeit, Fachwissen und Mitarbeiter-
schulungen

Nur 16,3% der befragten Betreiber der Veranstaltungshauser geben allerdings an, dass ihre rein
digitalen Veranstaltungen profitabel seien (siehe Abb. 22).

sind fir Ihr Veranstaltungshaus profitabel [ | 16.3%  n=49
sind bis jetzt (noch) defizitar [ | 18.4%
sind defizitar und kanibalisieren die Présenzveranstaltungen | | 10.2%
Sie bieten keine rein digitalen Veranstaltungen an | ] 55.1%

Abb. 22 | Antworten auf die Frage: ,Wie profitabel sind Ihre rein digitalen Veranstaltungen?"

Die Antworten auf die nachste Frage hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit der Digitaltechnik (siehe Abb. 23)
wird eher verneint (,es lohnt sich nicht!"). Gleichzeitig ergaben aber 50,9% der Antworten, dass sich die
Frage nach der Wirtschaftlichkeit nicht stellt. Andere Griinde machen diese Investitionen notwendig
(Imagegriinde, das Beste anbieten zu miissen).

Ja, auf jeden Fall (] 11.8% n=51
Ist zwar nicht sicher, wir méchten aber auf dem neuesten Stand der Technik bleiben : 33.3%
Es ist mehr als fraglich, ob dieses "Nachriisten” sich bezahlbar machenwird (] 37.3%
Das "Nachriisten" ist alternativios: unter anderem aus Image-Griinden S 17.6%

Abb. 23 | Antworten auf die Frage: ,Was meinen Sie, wird sich das ,Nachriisten" in die Webinar- und
Videotechnik bezahlbar machen?"

Die Fragen nach Datenschutz und Datensicherheit (Stichwort: DSGVO) gewinnen in der Covid19-Zeit an
Bedeutung. Die rein digitalen Veranstaltungen, auch die hybriden Veranstaltungen stellen somit die
Verantwortlichen der Veranstaltungshauser vor neue Herausforderungen. Anscheinend haben aber die
Beteiligten bei der Befragung ihre Hausaufgaben gut gemacht und sehen in der groBen Uberzahl keine
Probleme auf sie zukommen, die mit den Datenschutzvorschriften verbunden sind (siehe Abb. 24).
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ist kein Problem (ein gepriiftes Datensicherheitsverfahren) | ) 53.3% n=45
wird gerade ausgearbeitet (Einsatz Ende 2020) 26.7%
Wir fiihren keine Hybridveranstaltungen durch [:] 20%

Abb. 24 | Antworten auf die Frage: ,Die Datensicherheit (Stichwort: DSGVO) bei rein digitalen
und hybriden Veranstaltungen:"

Den Veranstaltungshausern werden von den IT-Partnern die so genannten Hybrid-Tools fiir den
Einsatz angeboten. Einstimmig werden diese Tools als sehr gute Werkzeuge gelobt (35,2%), die in
jeder Phase der Veranstaltung und in fast jeder Veranstaltungsart zum Einsatz kommen - falls der
Kunde das wiinscht.

Der Kunde des Veranstaltungshauses wird allerdings beziiglich des Hybrid-Tools-Einsatzes oft als
unerfahren im Umgang angesehen - es braucht oft eine intensive ,Betreuung" (48,1%). Es gab aber
auch insgesamt 16,7% Angaben iiber sehr gute Kenntnisse des Kunden im Umgang mit den Hybrid-
Tools. Die restlichen 34,2% berichten, dass die Veranstaltungshauser bei der Planung der rein
digitalen Veranstaltungen sehr differenzierte Erfahrungen mit den Kunden gemacht haben.

Auswirkungen der Covid19-Pandemie auf die Wirtschaftlichkeit
des Veranstaltungshauses
Die Befragten wurden in dieser Studie um eine Einschatzung beziiglich des Auftragsvolumens

gefragt (siehe Abb.22). Knapp 80% der Befragten melden einen starken Riickgang der Buchungen
im 1V.Quartal 2020 im Vergleich zum 1V.Quartal 2019. 13% verzeichneten einen Anstieg der

Buchungen.

Wie schitzen Sie das Auftragsvolumen/ doutich mehy | oot Ta% MBOR GIO. ichweniger | =5
Veranstaltungsvolumen fir das 4. Quartal 2020 im ’ ! i g
Vergleich mit dem 4. Quartal des Jahres 2019 ein? s=1.2

1 2 3 4 5

Abb. 25 | Schatzung der Befragten nach dem Auftragsvolumen des Veranstaltungshauses

im Jahresvergleich

Die Covid19-Pandemie hat laut Aussagen der Befragten relativ geringe Auswirkungen auf die
Personalpolitik der Veranstaltungshauser gebracht (siehe Abb. 26). Zwar gab es einige Angaben,
dass die Mitarbeiterzahl in den Unternehmen nachhaltig reduziert werden musste, die Angaben
waren aber mit einem hohen Wert der Standardabweichung versehen (Standardabweichung - 1,3).
Noch uneinheitlicher wurde die Frage nach dem Bedarf: neue Mitarbeiter mit neuen Qualifikationen
beantwortet (Mittelwert 3,6 - ,weniger" mit einer Standardabweichung - 1,2)

74% 148% 27.8% 111% 38.9%

Inwieweit hat Covid19 Ihr Unternehmen nachhaltig in hr stark o bedeutend n=54
der Mitarbeiterstirke (Weggang von Vollzeit-, hin zu sehrsia ' L ' nbedeuten mesae
Teilzeitkraften) verandert? s=13
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=N

) % 241% 18.5% 222% 333%
Braucht Ihr Unternehmen nachhaltig neue, andere sehr stark . - M A garnicht =54
Mitarbeiter? Mit neuen Qualifikationen? ! ' ' mw=3.6
s=1,2
1 2 3 4 5

Abb. 26 | Auswirkungen der Covid19-Pandemie auf die Personalpolitik der Veranstaltungshauser.

Die Veranstaltungshauser haben wegen der Covid19-Pandemie das Dienstleistungsportfolio nur
maBig anpassen miissen (siehe Abb. 27).

-

9% 241% 33,3% 296% 11,1%
L

Muss Ihr Unternehmen nach der Covid19-Pandemie das sehr stark gar nicht s
Dienstleistungsportfolio nachhaltig anpassen? ! i’

1 2 3 4 5
Abb. 27 | Miissen die Veranstaltungshauser wegen der Covid19-Pandemie
ihr Dienstleistungsportfolio anpassen?

Sind in der Covid19-Pandemie neue Kunden/Kundengruppen gewonnen bzw. verloren gegangen?
Die Befragten antworteten uneinheitlich mit einem Standardabweichungswert von 1,3 (siehe Abb.
28). Es konnte sein, dass sich die Auswirkungen auf die Kundenstruktur erst zukiinftig bemerkbar
machen werden.

. . - " - . 14 Y
Inwieweit hat die Covid19-Pandemie lhnen eine Chance sehr stark 2% 14.0% 22.2% 298% 24.1% gar nicht e
gegeben, neue Kunden/neue Kundengruppen zu ' maa
gewinnen? s=13
1 : 4 5
. . . . 7.5% 151% 208% 264% 30.2%
Haben Sie durch die Covid19-Pandemie Kunden/ sehr stark X 1 X garnicht  n=53
Kundengruppen nachhaltig verloren? ’ I ) mw=3.6
s=1,3

Genauso uneinheitlich wurde auch die Frage beantwortet, ob die Covid19-Pandemie die Existenz
des Veranstaltungshauses bedroht (siehe Abb. 26). Auch hier betragt die Standardabweichung 1,3.

13% 222% 241% 20,4% 204%

Bedroht die Covid19-Pandemie die Existenz lhres sehr stark . - gar nicht n=c4
Unternehmens? | ' i
s=1,3
3 4

Abb. 29 | Bedroht die Covid19-Pandemie die Existenz des Veranstaltungshauses?
Auswirkungen der Covid19-Pandemie auf die Destination

Viele unserer Kolleg*innen fiirchten weitere Auswirkungen auf die Destination aufgrund der
Covid19-Pandemie, in der sich das Veranstaltungshaus befindet. Unter der Pramisse dass im
Veranstaltungshaus zunehmend Hybrid-Events sowie rein digitale Events - auf Kosten der
Prasenzveranstaltungen - durchgefiihrt werden. Wie wirkt sich das auf lhre Destination aus?

Gemeinsam stark. 21




degefest-TrendAnalyse — Restart 2020/21 EILBRONN UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES
Die Ubernachtungszahlen der "Business Traveller" S, O D% 269% A23% S0 o abehmen 52
e e tark zuneh —y tark abneh s
s=0,8
1 2 3 4 5

0 39% 314% 431% 216%
[ stark abnehmen

Die Nachfrage nach Gastronomie und Catering wird: .
L) mw=3,

stark zunehmen

Abb. 30 | Schitzung der Befragten iiber die Ubernachtungen und die Gastronomie- und die Catering-
Umsatze in der Destination in Folge der Covid19-Pandemie

Es wird einhellig erwartet (Standardabweichung <1,0), dass in den Destinationen die
Ubernachtungszahlen der ,Business Traveller" und die Nachfrage nach Gastronomie und Catering
zuriickgehen werden. Das verwundert nicht. SchlieBlich leidet die ganze deutsche Wirtschaft unter
der Covid19-Krise, insbesondere die Hotellerie und die Gastronomie, die Lieferanten diverser
Services, die anlasslich eines Events in der Destination gebraucht werden (siehe Abb. 30).

Einen etwas milderen Riickgang der Nachfrage in der Destination erwarten die Befragten in den
Bereichen der touristischen und kulturellen Angebote. Hier kommen die Nachfrager vorwiegend aus
der Gruppe der Leisure-Touristen, die in den Zeiten des begrenzten Auslandsurlaubs verstarkt doch
zu Inlandstouristen werden (siehe Abb. 31).

. - 2 8 56% 2%  12%
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n=50
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Kommunikations- und sonstige digitale ) ' ) a3’
Dienstleistungen) in der Stadt/Destination wird: s=1
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Abb. 31 | Schatzung der Befragten zu den Auswirkungen der Covid19-Krise auf das Image der
Destination und die Nachfrage nach touristischen/kulturellen Dienstleistungen und Dienstleistungen in
die Kommunikationstechnik und Digitales

Die Befragten vermuten weiterhin, dass die Nachfrage nach Kommunikations- und digitalen
Dienstleistungen in Folge der Covid19-Krise steigen wird. Hier werden die Veranstaltungshauser
gefordert sein, ihren Beitrag bei der Auftragsvergabe in diesem Bereich zu leisten und durch

eigene Investition eine verstarkte Nachfrage auslosen. Um konkurrenzfahig zu bleiben, miissen die
Veranstaltungshauser einem hohen technischen Niveau im digitalen Zeitalter folgen. Hinzu kommt,
dass die allgemeine Nachfrage nach digitaler Kommunikation sowohl im Berufsleben wie auch im
Privatleben steigen wird.
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In Folge der Covid19-Pandemie erwarten die Befragten keine Auswirkungen auf das Image
der Destination. Die Pandemie ist von den Destinationen nicht selbst ,verschuldet” worden.
Die Destinationen bleiben weiterhin mit ihren Attributen (Attraktionen, den kulturellen, geogra-
fischen, ... Eigenschaften) bestehen. Es kann allerdings sein, dass durch die Covid19-Krise

der Zugang zur Destination erschwert wird.

Fazit

Die hier vorgestellten Ergebnisse der Auswirkungen der Covid19-Pandemie auf die
Veranstaltungsbranche in Deutschland haben zum Ziel, erste Erfahrungen zu sammeln, diese
wissenschaftlich aufzuarbeiten und dann im Rahmen der Verbandsarbeit (des Networkings) samt
Losungsansatzen den Branchenkollegen zur Verfiigung zu stellen. Der Verband degefest hat die
Studie initiiert und ist somit seiner originaren Aufgabe nachgekommen. Dazu gehoren, die aktu-
ellen Herausforderungen der Veranstaltungsbranche zu erforschen, den Losungsansatzen gemein-
sam nachzugehen und ein konstruktives Networking in der Veranstaltungsbranche zu betreiben.

Sehr erfreulich ist, dass die Studie zu den Auswirkungen der Covid19-Pandemie in der Deutschen
Veranstaltungswirtschaft eine groRe Bereitschaft der Befragten (der degefest-Mitglieder)
kollegiale Hilfe bei der Losung der Herausforderungen der Veranstaltungsbhranche anzubieten Die
sehr hohe Riicklaufquote von 38,6% ist ein Beweis dafiir, dass die degefest-Mitglieder sehr gerne
bereit sind, den Kollegen der Veranstaltungshranche mit eigenen Erfahrungen behilflich zu sein.
Der degefest-Vorstand und der Wissenschaftliche Beirat bedanken sich dafiir bei allen
Teilnehmenden.

Quellen, Erlauterungen:
Quellen:
GCB German Convention Bureau:

1. https://gcb.de/de/innovationen/tagung-und-kongress-der-zukunft.html
2. https://gcb.de/fileadmin/GCB/Information/Trends_and_Studies/MeBa/

Diagramm-Legenden:
n Anzahl der Antworten
mw  Mittelwert
md  Medianwert
S Standardabweichung
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